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rok akademicki 2021/2022

Potrzeba zbierania i raportowania danych dotyczgcych ksztatcenia
w Akademii Pedagogiki Specjalnej

im. Marii Grzegorzewskiej

O potrzebe zbierania i raportowania danych dotyczacych ksztatcenia w Akademii zapytano w celu

wyznaczenia nowych obszaréw samoewaluac;ji.

Gtéwny problem badawczy sformutowano w pytaniu: Jakie dane, jaka wiedza zwigzana z ksztatceniem jest
potrzebna osobom zarzadzajagcym procesami ksztatcenia w APS? Problemy szczegdétowe opisano w

nastepujacy sposoéb:

1. Czego kadra zarzadzajgca ksztatceniem w APS chciataby sie dowiedzie¢, aby lepiej rozumiec
mechanizmy dziatania proceséw zwigzanych z ksztatceniem studentéw i doktorantow?

2. Jakich informacji o ksztatceniu brakuje kadrze zarzadzajgcej procesami ksztatcenia w APS do
podejmowania racjonalnych decyzji w obszarze ksztatcenia?

3. Jakiej wiedzy brakuje kadrze zarzadzajgcej do skutecznego funkcjonowania w petnionej roli

zarzadczej?

Do zrealizowania celu badan wybrano metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety. Anonimowg
ankiete, ztozong z 4 pytan w wiekszosci otwartych, wystano do 17 respondentéw zarzgdzajgcych procesem
ksztatcenia na poziomie Instytutow (Dyrektoréw i Dyrektorek Instytutow oraz ich zastepczyn) a takze na
poziomie uczelni (Dyrektorek Studiéw, Koordynatora ds. Praktyk, Prorektora ds. Ksztatcenia oraz Kierownika
Szkoty Doktorskiej). Narzedzie do badan byto formularzem Forms aktywnym od 28.11.2022 do 11.12.12.2022.

Odpowiedzi na zadane pytania udzielito 9 0séb (53% zapytanych)
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Potrzeby kadry zarzadzajgcej ksztatceniem w APS w obszarze rozumienia mechanizmow
dziatania procesow zwigzanych z ksztatceniem studentéw i doktorantéw.

Najwieksza grupa respondentéw (5/7) przyznaje, ze mechanizmy dziatania proceséw zwigzanych
z ksztatceniem w Akademii sg dla nich jasne.
Jednakze pojawiajg sie gtosy wskazujgce na brak przeptywu informacji pomiedzy:

e nauczycielami akademickim, realizujgcymi zajecia na danym kierunku a autorami programoéw
studidw, tak aby mozliwe byto wpisanie sie tych nauczycieli w koncepcje studidow przy realizacji
poszczegdlnych przedmiotdw;

e Instytutami a tzw. otoczeniem zewnetrznym, dotyczgcych korygowania i doskonalenia tychze
programow.

Nadto zgtaszana jest tez ciekawos$¢ dotyczgca prowadzenia zajeé/ seminariow przez innych nauczycieli czy tez

ciekawos$¢ dotyczaca studentow i ich potrzeb, nastrojéw, nadziei i obaw.

Tabela 1
Czego Panstwo chcielibyscie sie dowiedzie¢ o APS, aby lepiej rozumieé mechanizmy dziatania procesow
zwigzanych z ksztatceniem studentéw i doktorantéw w Akademii?

5 o0sdb - Mam poczucie, ze dysponuje wystarczajgcg wiedzg na ten temat.

-Spotkania Komisji Ksztatcenia, a takze dokumenty dotyczace ksztatcenia w Akademii
udostepniane w BIP lub dyrekcji Instytutu oferujg mi informacje, ktére postrzegam jako
niezbedne mi do rozumienia ksztatcenia w Akademii.

-Wydaje mi sie, ze jestem dobrze zorientowany w tym zagadnieniu.

-Wszystko jest dla mnie jasne.

-Wsparcie w zakresie proceséw zwigzanych z dydaktykg uwazam za dostepne i wystarczajace.

1 osoba | Brakuje mi wiedzy o tym jak prowadzg ksztatcenie moje kolezanki i koledzy - na réznych
kierunkach, w odniesieniu do roznych dyscyplin naukowych; szczegdlnie interesujg mnie teraz
seminaria dyplomowe - mam wrazanie wielos$ci podejs¢ i braku przeptywu informacji na ich
temat. Brakuje mi tez wiedzy o catosciowych koncepcjach kierunkdw, na ktérych prowadze
zajecia - w postaci przystepnego opisu, ktory pozwolitby na autonomie w pracy dydaktycznej, ale
Swiadomie realizowang (zgodnie z koncepcjg). W zwigzku z tym, brakuje mi tez szerszych
rozmow i debat na temat programdw kierunkdw - z udziatem oséb spoza danej jednostki.
Brakuje mi réwniez kontaktow ze studentkami i studentami - na nieformalnym polu, poznania
blizej ich potrzeb, nastrojow, nadziei i obaw.

1 osoba | Czyiw jaki sposéb zbierane sg lub jak powinny by¢ zbierane informacje od pracodawcéw,
partneréw zewnetrznych dotyczace ich opinii i preferencji zw. z przysztym pracownikiem (odn.
punktu 2); - czy i w jakim stopniu mozemy szybko reagowac (modyfikowac programy) na
zapotrzebowanie pracodawcéw (odn. punktu 2); - czy jest wycena 1 ECTS na danych kierunkach,
specjalnosciach i czy w sytuacji kryzysu finansowego nie nalezy zmieni¢ filozofii uczelni odnosnie
formuty ksztatcenia (grupa sktadajgca sie ze studentéow "budzetowych" i studentow optacajgcych
studia dzienne, np. zbierajgcych punkty ECTS z danej specjalnosci w okreslonym przedziale
czasowym.
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Potrzeby kadry zarzadzajacej ksztatceniem w APS dotyczgce dostepu do informacji w celu
podejmowania racjonalnych decyzji w obszarze ksztatcenia?

Kadra zarzadzajaca ksztatceniem w Akademii w wiekszosci podejmuje racjonalne decyzje zwigzane
z ksztatceniem na bazie dostepnych jej informacji. Nie ma brakéw informacyjnych przed wszystkim w zakresie
wiedzy o osobach pracujacych na rzecz ksztatcenia w Akademii, realizacji programoéw studiéw czy wiedzy
o studentach i doktorantach.
Wiecej niepewnosci informacyjnej, a nawet zgtaszany brak wiedzy, pojawia sie u respondentéw w sytuacji
podejmowania decyzji zwigzanych ze wspotpracg z tzw. otoczeniem zewnetrznym, z infrastrukturg

dydaktyczng czy z projektowaniem programéw studidw.

Tabela 2.
Czy brakuje Panstwu informacji o procesie ksztatcenia w Akademii przy racjonalnym podejmowaniu decyzji w
zakresie:

ZAKRES WIEDZY TAK (%) | TRUDNO POWIEZIEC (%) | NIE (%)

wspotpracy z tzw. otoczeniem zewnetrznym

1. F|)ora|iodz>zllwcami, $rodowiskami Iokilnyr)r/\i 44.4 0 256
infrastruktury dydaktycznej 33,3 11,1 55,6
projektowania programoéw studiéw 22,2 11.1 66,7
realizacji programéw studiow 22,2 0 77,8
studentéw i doktorantéw 12,5 0 87,5
0s6b pracujacych na rzecz ksztatcenia 11,1 11,1 77,8

Przygladajac sie szczegdtowym odpowiedziom respondentdw trzeba zwréci¢ uwage na artykutowang

przez nich potrzebe badania satysfakcji studentéw ze studiéw tuz po obronie dyplomu.

Pojawiajg sie tez watki zwigzane z relacjami ksztatcenia i rynku pracy, z uwarunkowaniami funkcjonowania
poszczegdlnych elementéw systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, z precyzyjnym podziatem kompetencji
wsrdd Dyrektorek Studidw, nawet pojawia sie refleksja o ,,mglistej widocznosci” proceséw ksztatcenia

w Akademii.

Pytanie 3.
Czego Panstwo chcielibyscie sie dowiedzie¢ o procesie ksztatcenia w Akademii, zeby podejmowaé racjonalne
decyzje?

3 osoby | - Mam wiedze.

- Mam poczucie, ze dysponuje wystarczajgcg wiedzg na ten temat.

- Wszystko jest dla mnie jasne.

Mam na ten temat swoje wyobrazenia, na pewno fragmentaryczne, np. zwigzane z
dyplomowaniem, ale nawet nie wiem czego nie wiem, czyli ten proces jest dla mnie widoczny
mgliscie.

1 osoba
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1 osoba

Istotne bytoby dla mnie otrzymanie informacji dotyczgcych czynnikéw i powoddw sytuujacych
sie u podstaw konkretnych rozwigzan stanowigcych komponenty systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, aby moc nie tylko podejmowac racjonalne decyzje, ale rowniez by¢ w petni
kompetentng w sytuacjach zgtaszanych przez pracownikéw uwag wobec nich.

1 osoba

Wydaje mi sie, ze wiecej informacji o relacjach miedzy ksztatceniem z rynkiem pracy i
otoczeniem zewnetrznym.

1 osoba

Przydatyby sie informacje o opinii studentdéw na temat jakosci programdw i jakosci realizacji
studidw na poszczegdlnych kierunkach i specjalnosciach - ale z perspektywy oséb korczacych
studia, np. ankieta udostepniania po zaliczeniu wszystkich zaje¢ i dotyczaca nie oceny kazdych
zaje¢ osobno, jak to sie teraz dzieje, ale spojrzenia z perspektywy "prawie absolwenta" na catosc
studidow, poziom zadowolenia ze specjalnosci, poczucie przygotowania do zawodu, mocne i
stabe strony programu oraz sposobu realizacji zaje¢ etc. Pomogtoby to zrozumieé, dlaczego
niektére kierunki/specjalnosci podupadajg, i decydowad, ktérym warto dawac szanse w
rekrutacji albo co poprawié. Czasem to sg stabosci programu, a czasem sposobu jego realizacji.

1 osoba

Nie w petni jasny podziat obowigzkow Dyrektorek Studidw. Kompetencyjny czy ze wzgledu na
kierunki studiow?
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Potrzeby kadry zarzadzajacej ksztatceniem w APS w obszarze wiedzy niezbednej do
skutecznego funkcjonowania w petnionej roli zarzgdczej

Do skutecznego funkcjonowania w petnione;j roli zarzadczej potrzebne bytyby informacje o pracach
nad projektami aktow prawnych czy procedur zwigzanych z ksztatceniem a wypracowywanych w innych, niz
pion Prorektor ds. Ksztatcenia, ciatach czy jednostkach oraz o funkcjonujacych juz procedurach np.
finansowych zwigzanych z biezgca pracg Instytutow, takze w zakresie ksztatcenia.

Ankietowani wskazujg tez potrzebe stworzenia/ dania dostepu do danych teleadresowych pracownikéw
osobom petnigcym funkcje zarzadcze w Akademii z uwagi na koniecznos¢ kontaktu w sytuacjach nagtych, gdy

administracja APS nie pracuje.

Tabela 4.
Jakich danych, jakiej wiedzy o APS, brakuje Panstwu do skutecznego funkcjonowania w roli Dyrektorki/a
Instytutu, Dyrektorki Studiéw czy innych funkcji zwigzanych z ksztatceniem?

2 osoby | -Mam wiedzg.
-n.d.
2 osoby | -Wiedzy o proponowanych zmianach w zakresie regulacji dotyczacych ksztalcenia, ktore nie pow
stajg w gronie dyrektorek studiow (np. w Senackiej Komisji ds Ksztalcenia i Spraw Studenckich.
Zwykle poznaje jedynie ostateczng wersjg.
-- Niekiedy brakuje jasnego przekazu o obowigzujacych regulacjach, jak tez
procedurach, ktore sa ustalane, a potem w trakcie zmieniane.
1 osoba | Procedura wydatkowania srodkow (oprocz zakupu na faktury) przez Dyrektora jest na tyle skomp
likowana, ze zniechgca do podejmowania dodatkowej aktywnos$ci (np. zmiany w budzecie Instytu
tu, gdy pozyska si¢ nowe $rodki lub gdy zamiast na faktur¢ wydatkuje si¢ Srodki na umowy cywil
no-prawne; nieaktualne formularze umow w intranecie; w nowych formularzach braki np. zw. pet
nomocnictwem do zawierania umow, trudnos$ci z uzyskaniem informacji odnosnie pelnomocnict
w itd.); Potrzebna jest osoba w Kwesturze badz w innej jednostce, ktora mogtaby kompleksowo
wspiera¢ Dyrektoréw w tym zakresie. W tej chwili jest to "wedrowanie" po gabinetach.
1 osoba | Jak juz pisatem, aspekty "praktyczno$ci" naszych studidow i sytuacji na rynku pracy bylyby przyd
atne.
1 osoba | Brakuje mi czasem udostepnienia dyrekcji instytutu w USOS numeru telefonu pracownika/praco
wniczki Akademii, pod ktorym mozna kontaktowac si¢ z nimi w sprawach pilnych - taki dostep
maja sekretarze Instytutow. Co wigcej wazne bytoby dla mnie udostepnianie dyrekcji Instytutu w
pazdzierniku/listopadzie danych o dynamice rekrutacji na kierunki prowadzone w Instytucie, ktor
a miata miejsce w wakacje.. Nie mam rowniez pelnej wiedzy jakie analizy prowadzone sg w ucze
Ini i do czego mogtabym mie¢ dostep na prosbe lub w Intranecie.
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Whnioski i rekomendacje

Podsumowujac, wiekszosé potrzeb informacyjnych kadry zarzadzajacej ksztatceniem w Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej nie wymaga sporzadzania dodatkowych diagnoz i ich
raportowania. Potrzeby takie jak: potrzeba biezgcego przeptywu informacji w zwigzku z programami studiow,
aktami prawnymi czy procedurami dotyczgcymi ksztatcenia, a nawet dostepu do danych teleadresowych

powinna by¢ zabezpieczona w sposéb pomijajgcy diagnostyke samoewaluacyjna.

Wymagajgcy diagnostyki i cyklicznego raportowania jest, natomiast, kwestia badania satysfakgcji
studentdéw ze studiéw tuz po obronie dyplomu. Niezbednym staje sie zatem przygotowanie i uruchomienie
badania satysfakcji absolwentéw za pomocag systemu USOS juz w semestrze letnim roku akademickiego
2022/23.

Raport z tych badan rekomendujemy sporzadzaé cyklicznie co 4 lata przy okazji oglagdu obszaru:

Jako$¢é procesu dydaktycznego i ocen jego efektow. Zasady organizacji planéw i programow studiow oraz

oceny efektdw procesu ksztatcenia. (ROK AKADEMICKI: 2024/25) dodajgc do jego zakresu punkt:

e Jakos¢ programow i jakos¢ realizacji studidéw na poszczegdlnych kierunkach studiéw i specjalnosciach
z perspektywy osdb konczacych studia — catosciowa analiza poziom zadowolenia ze studiowania,
poczucia przygotowania teoretycznego i praktycznego do podjecia zatrudnienia, wskazania mocnych

i stabych stron programu oraz sposobu realizacji zaje¢.

Tabela 5.
Zdiagnozowane potrzeby informacyjne kadry zarzgdzajacej ksztatceniem i propozycje ich zabezpieczenia

ZDIAGNOZOWANE POTRZEBY REKOMENDACIE
Potrzeba przeptywu informacji pomiedzy: Organizowanie w Instytutach spotkan autoréw
1 nauczycielami akademickim, realizujgcymi zajecia | programéw:
na danym kierunku a autorami programow studiow, e z pracodawcami (Rady dla kierunku
tak aby mozliwe byto wpisanie sie tych nauczycieli studiow) i
w koncepcje studiow przy realizacji poszczegdlnych e 7z nauczycielami pracujacymi na kierunku
przedmiotow, studiow

2. Instytutami a tzw. otoczeniem zewnetrznym,
dotyczacych korygowania i doskonalenia tychze
programow.

na temat koncepcji ksztatcenia, jej zwigzkow
z rynkiem pracy czy jej realizacji na poszczegdlnych
przedmiotach

Potrzeba badania satysfakcji studentow ze studiow
tuz po obronie dyplomu

Ciggte badanie satysfakcji absolwentéow tuz po
skonczeniu studiéw, a przed odbiorem dyplomu, za
pomocg ankiety w systemie USOS.

Cykliczne raportowanie tak pozyskanych informacji

Potrzeba znajomosci:

e uwarunkowan funkcjonowania
poszczegodlnych elementéw systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia,

e precyzyjnego podziatu kompetencji wsrdd
Dyrektorek Studidw.

Stworzenie pozytywnej atmosfery do dopytywania/
proszenia o informacje oséb/osoby
odpowiedzialnej za dany obszar.

Wypracowanie dobrej praktyki polegajacej na
zgtaszaniu potrzeb informacyjnych np. przy okazji
spotkan Komisji Ksztatcenia, zapraszaniu na te
spotkania oséb mogacych udzieli¢ informac;ji.
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Potrzeba posiadania informacji o:

e pracach nad projektami aktéw prawnych
czy procedur zwigzanych z ksztatceniem
a wypracowywanych w innych, niz pion
Prorektor ds. Ksztatcenia, ciatach czy
jednostkach

e funkcjonujacych juz procedurach np.
finansowych zwigzanych z biezgca pracg
Instytutow

Stworzenie wspdlnego zespotu na Teams lub dysku
na serwerze Akademii do prac nad aktami
prawnymi dotyczgcymi ksztatcenia dla wszystkich
interesariuszy wewnetrznych.

Potrzeba stworzenia/ dania dostepu do danych
teleadresowych pracownikéw osobom petnigcym
funkcje zarzadcze w Akademii z uwagi na
konieczno$¢ kontaktu w sytuacjach nagtych gdy
administracja APS nie pracuje.

Stworzenie/ danie dostepu do odpowiednio
zabezpieczonej bazy danych teleadresowych
pracownikéw.




