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WPROWADZENIE

Dziatanie Zespotéw Wewnetrznego Systemu Jakosci polega na prowadzeniu
ciggtej, systematycznej, jawnej ewaluacji, dokonywanej na podstawie istniejgcych
dokumentdéw, jak tez specjalnie zbieranych i opracowywanych materiatow
samooceny. W ramach dziatania systemu przewidziano m.in. opracowanie
corocznych raportow samooceny przez wydziatowe zespoty, skupione na wybranym
w danym roku akademickim obszarze standardéw procesu ksztatcenia (z uwagi na
rozlegtos¢ problematyki ksztatcenia dokonano podziatu na 4 obszary i zdecydowano

o systematycznym poddawaniu badaniu kazdego z nich w kolejnych latach).

Zgodnie z harmonogramem tematycznym obszarow samoewaluacji w cyklu
czteroletnim, w roku akademickim 2013/2014 przewidziano ocene jakosci
przygotowania zawodowego i dostosowania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, w
tym ocene jako$ci realizacji praktyk i szans absolwentow Akademii Pedagogiki
Specjalnej na rynku pracy. Niniejszy raport przedstawia efekty pracy Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych APS w

wymienionym obszarze.

W pierwszej czesci raportu przedstawiono informacje na temat metodyki
badan, w drugiej — ocene realizacji praktyk w opinii opiekundéw praktyk z APS, w
trzeciej — w opinii opiekunow praktyk z placéwek, w czwartej — w opinii studentow. W
aneksie raportu zamieszczono narzedzia badawcze oraz szczegotowe analizy
odpowiedzi respondentow na pytania otwarte, opracowane osobno dla kazdego

kierunku studiow.



CZESC 1. METODYKA BADAN

Gléwnym celem badan zrealizowanych przez Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia

dziatajgcy na Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych w roku akademickim

2013/2014 byta ocena praktyk studenckich dla studentéw obecnego V roku

psychologii oraz Ill roku socjologii i pracy socjalnej.

W toku badan postawiono nastepujace pytania:

Jak opiekunowie praktyk z APS oceniajg wspétprace z podmiotami
zaangazowanymi w realizacje praktyk (np. z dziekanatem, placoéwkami)?
Jakie trudno$ci napotykajg opiekunowie z APS podczas organizacji praktyk
oraz jakie widzg sposoby ich pokonania?

Jakie dziatania, wedtug opiekunéw z APS, mogtyby usprawnié¢ realizacje
praktyki?

Jakie obowigzki zwigzane z odbywaniem praktyki majg opiekunowie w
placéwkach, a jakie studenci?

Jak opiekunowie z placowek oceniajg organizacje praktyki oraz wspotprace ze
studentami APS?

Jakie sg mozliwosci usprawnienia przebiegu praktyki z punktu widzenia
opiekunéw w placéwkach i studentéw?

Jakie sg korzysci z odbywania praktyki dla studenta, zwigzane z wiedza,
umiejetnosciami oraz kompetencjami?

Jakie sg szanse zatrudnienia absolwenta APS w wyuczonym zawodzie?

Dobér préby

Do badania wtgczono trzy grupy respondentéw:

1.

opiekunéw praktyk z APS - zaréwno ze studidw stacjonarnych, jak i

niestacjonarnych - tgcznie 12 osob;

2. opiekundéw praktyk z placéwek — tgcznie 16 0sob;

studentow z WSNS - fgcznie 141 osob. Nalezy zaznaczy¢, ze badaniem

objeto jedynie studentow, ktorzy majg za sobg przynajmniej dwukrotne



odbywanie praktyk, wiec i szersze niz ich mtodsi koledzy, spojrzenie na

obowigzki zawodowe i przygotowanie do ich petnienia.

Techniki badan i wykorzystane narzedzia
Podczas realizacji badan zastosowano nastepujgce techniki:

- badanie ankietowe — dla studentow ostatnich lat studiéw jednolitych lub pierwszego

stopnia, na trzech kierunkach: psychologia, socjologia oraz praca socjalna;

- wywiady strukturalizowane — zaroéwno z opiekunami praktyk z APS, jak i z
placéwek, do ktérych kierowani sg studenci. Wywiady miaty charakter:

bezposredni, poprzez Internet lub telefoniczny (opiekunowie z placéwek).

Na potrzeby badania sporzgdzono trzy kwestionariusze, osobno dla kazdej z grup:
dla opiekunéw z APS (Zatgcznik 1), dla opiekunow z placowek (Zatgcznik 2) i dla
studentow (Zatacznik 3). Sktadaly sie one z pytan otwartych, zamknietych oraz

dawaty respondentom mozliwo$¢ naniesienia wtasnych, dodatkowych uwag.

Harmonogram realizacji badania

nr | zadanie czas realizaciji

1 | Opracowanie koncepcji badan Listopad 2013

2 | Przygotowanie  kwestionariuszy @ do  badan | Grudzien 2013 — luty 2014

(kwestionariusze ankiet i wywiaddéw)

3 | Realizacja badania ankietowego ze studentami Marzec — kwiecien 2014

4 | Realizacja wywiaddéw z opiekunami praktyk w APS | Marzec — kwiecieh 2014

i w placowkach

5 | Analiza dokumentéw zwigzanych 2z realizacjg | Marzec — kwiecien 2014

praktyki

6 | Analiza uzyskanego materiatu badawczego Maj - czerwiec 2014

7 | Opracowanie raportu z badan Czerwiec 2014




CZESC I1. OCENA REALIZACJI PRAKTYK W OPINII OPIEKUNOW APS

W badaniu opiekunow praktyk z WSNS wzieto udziat 13 opiekunow praktyk.
Wywiady zrealizowano z 12, a jeden opiekun jest jednoczesnie cztonkiem Komisji,
wiec i organizatorem badania. Cho¢ nie odpowiadat on na pytania zawarte w
kwestionariuszu, to miejscami dopisywat swoj komentarz. Wsrod respondentow byty

wiec:
- 4 osoby reprezentujgce socjologie (4 adiunktéw);
- 6 0séb reprezentujgcych psychologie (1 profesor APS, 5 adiunktow);
- 3 osoby reprezentujgce prace socjalng (3 adiunktow).

Odpowiadajg one za organizacje praktyk zarbwno na studiach stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych. Szczeg6towe analizy odpowiedzi opiekunéw z

poszczegolnych kierunkdw zamieszczono w Zatgczniku nr 4.

Liczba grup dziekanskich, z ktérymi opiekunowie wspétpracujg jest
zréznicowana. W przypadku psychologii wynosi ona 1 — 3, w przypadku socjologii 1 —
4. Najwieksza rozpietos¢ pojawia sie w przypadku pracy socjalnej i wynosi 1 — 11
grup. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze opiekun organizujgcy praktyki dla 11 grup
wspotpracuje ze studentami podejmujgcymi nauke w ramach projektu EFS, ;.
czynnymi pracownikami socjalnymi. Nie musi wiec zabiega¢ o miejsca w placéwkach
zwigzanych z pomocg spoteczng, ale czuwaé nad formalnym przygotowaniem
praktyk.

Niemal kazdy z opiekunéw praktyk posiada doswiadczenie zawodowe inne,
niz praca naukowo — dydaktyczna (np. kurator sgdowy, Ogolnopolskie Pogotowie dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie, psycholog szkolny, prowadzenie NGO). Kazdy zas

przynajmniej raz organizowat juz praktyki studenckie.

Miejsca odbywania praktyk sg dostosowane do kierunku studiow. Adepci
psychologii kierowani sg do szpitali psychiatrycznych i pediatrycznych, osrodkow
wsparcia, osrodkéw interwencji  kryzysowej, poradni: psychologiczno -
pedagogicznych, zdrowia psychicznego (specjalnos¢ kliniczna); szkot, przedszkoli

specjalnych, firm badania rynku (specjalno$¢ wspierania rozwoju i ksztatcenia);



fundacji wspierajgcych spotecznosci, firm HR oraz konsultingowo — badawczych
(specjalnos¢ spotecznosci). Przyszli socjologowie uczestniczg w projektach
badawczych lub stazach. Z kolei studiujgcy prace socjalng realizujg praktyki w:
domach pomocy spotecznej (specjalnos¢ praca socjalna w pomocy spotecznej);
osrodkach pomocy spotecznej (specjalnos¢ praca socjalna z rodzing) - dot. | roku;
oSrodkach pomocy spotecznej — dot. |1l roku; miejscach zgodnych z
zainteresowaniami i obszarem prac licencjackich studenta — dot. Ill roku (np. szkoty,
organizacje pozarzgdowe, zaktady karne, policja, Biuro Rzecznika Rzgdu ds. Oséb

Niepetnosprawnych, Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii).

Organizacja praktyk

Badanie obejmowato opinie opiekunéw praktyk na temat wspotpracy z:
dziekanatem, z placowkami, z przetozonymi, z koordynatorem praktyk z
wczesniejszych lat oraz ze studentami. Kazdy z wymienionych watkéw zostanie
opisany osobno — ogdlne oceny w formie tabelarycznej, uzasadnienia w formie

opisowe;.

Wspoitpraca z dziekanatem — najczesciej oceniana bardzo dobrze, w dwéch
przypadkach dobrze i w dwdch przecietnie. Osoby zadowolone z niej doceniaty
sprawne przygotowanie przez personel dziekanatu niezbednych dokumentéw (na
czas, sprawdzenie ich kompletnosci), dodatkowo respondent z pracy socjalnej
zaznaczyt, ze ,zawsze mozna liczy¢ na ich [pracownikéw] pomoc”. Z kolei ci, ktorzy
wystawili ocene przecietng, utyskiwali na koniecznos¢ samodzielnego
skompletowania dokumentaciji i ,ktopoty z biurokracjg wokoét wypisywania skierowan”.

Rozktad odpowiedzi ilustruje ponizsza tabela.



Tabela 1 Ocena wspoétpracy z dziekanatem w opinii opiekundw praktyk WSNS

Ocena bardzo dobrze przecietnie Zle bardzo Zle
wspotpracy dobrze

Z dziekanatem

psychologia 4 2
socjologia 2 2

praca socjalna 2

Zroédto — opracowanie wtasne

Wspobtpraca z placowkami — ponad potowa badanych osob uznata jg za
bardzo dobrg, jedna za dobrg, trzy za przecietng i jedna za ztg. Ci, ktérzy podali noty
pozytywne, zwrdcili uwage, ze — jak twierdzi reprezentant psychologii — ,zostaty
same sprawdzone placéwki, z ktérymi dobrze sie pracuje”. Poparcie tej opinii mozna
odnalez¢ w wypowiedziach opiekunéw z pracy socjalnej. Uwazajg oni, ze kontakt z
pracownikami instytucji jest juz wypracowany, miejsca sg znajome (bo goszczg
studentéw od wielu lat), co przektada sie na jakos¢ wspotpracy. Ci, ktérzy przyznali
dobry stopien zaakcentowali pojawiajgcy sie wymdg finansowania praktyk. Tak
powiedziat jeden z opiekundw z psychologii: ,Wiekszos¢ placéwek spetnia nasze
wymagania, w poradniach oczekujg jednak gratyfikacji pienieznych, czego nie
mozemy zapewni¢ — student musi pokry¢ koszty sam”. Jakie argumenty wysuwali
pozostali badani? Oceny przecietne lub zta wynikaty z odméw instytucji, ktére nie

chciaty przyjmowac studentow, lub nie zgadzaty sie na to od razu.
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Tabela 2 Ocena wspoétpracy z placowkami w opinii opiekunow praktyk WSNS

Ocena bardzo dobrze przecietnie Zle bardzo Zle
wspotpracy dobrze

z placoéwkami

psychologia 3 1 1 1
socjologia 2 2

praca socjalna 2

Zroédto — opracowanie wtasne

Wspoitpraca z przetozonymi — rozumiana jako pomoc w nawigzaniu kontaktu
z placéwkami, pomoc w zatatwieniu formalno$ci — najwiecej osob (9) uznato jg za
bardzo dobrg, jedna za dobrg, jedna za przecietng. W petni zadowoleni wskazywali
na wsparcie, jakie otrzymujg od swoich szefoéw, mozliwos¢ skonsultowania sie oraz
jakos¢ przeptywu informacji. Respondent, ktory uznat jg za przecietng przyznat, ze

»,Sam musiat nawigzac¢ kontakt z placowkami”.

Tabela 3 Ocena wspoétpracy z przetozonymi w opinii opiekunow praktyk WSNS

Ocena bardzo dobrze przecietnie Zle bardzo Zle
wspotpracy dobrze

Z przetozonymi

psychologia 5 1
socjologia * 2 1

praca socjalna 2

Zrodio — opracowanie wlasne

*- jeden z respondentow nie korzysta ze wspotpracy z przetozonym w ramach

organizowania praktyki, wiec nie udzielit odpowiedzi na to pytanie.
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Wspoébipraca z koordynatorami praktyk we wczesniejszych latach -
kwestia ta zostata poruszona jedynie w grupie przedstawicieli psychologii i pracy

socjalnej. Na kierunku socjologia nie ma bowiem koordynatora praktyk.

Wszyscy respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi ocenili jg bardzo dobrze.
Najczesciej zwracano uwage na jakos¢ przeptywu informacji oraz, w przypadku
psychologii, na mozliwo$¢ uzyskania ewentualnej pomocy od poprzednich

koordynatoréw.

Tabela 4 Ocena wspétpracy z koordynatorami we wczesniejszych latach w opinii

opiekunéw praktyk WSNS
Ocena bardzo dobrze przecietnie Zle bardzo Zle
wspotpracy dobrze

z koordynatorami

z wczesniejszych

lat
psychologia 5
praca socjalna 2

Zrodio — opracowanie wlasne

Ocena wspoétpracy ze studentami — dotyczgca regularnego kontaktu,
czasowego rozliczania praktyk itp. — najwiecej badanych uznato jg za dobrg (7), trzy
osoby za bardzo dobrg i dwie za przecietng. Oceny dobre wynikaty z braku
punktualnosci studentow. Wyraznie zaznaczyli to opiekunowie z pracy socjalnej i
psychologii, ktérzy uznali, ze praktykanci w ostatniej chwili, lub nawet po terminie,
dostarczajg dokumenty, do tego nie zawsze odpowiadajg na e-maile. Z kolei oceny
przecietne argumentowano brakiem starannosci w wypetnianiu dokumentacji: nie

byto stosownych podpisdéw, pieczatek, czy opisbw wykonanych zadan.
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Tabela 5 Ocena wspoétpracy ze studentami

Ocena bardzo dobrze przecietnie Zle bardzo Zle
wspotpracy dobrze

z placoéwkami

psychologia 1 3 2
socjologia 1 3
praca socjalna 1 1

Zroédto — opracowanie wtasne

Mozna zatem powiedzie¢, ze wspotpraca z przetozonymi, wczesniejszymi

koordynatorami, placéwkami i dziekanatem oceniana byta lepiej, niz ze studentami.

Napotykane trudnosci

Kwestia trudnosci zostata rozpatrzona pod katem utrudnien ze strony: uczelni,
placéwek i studentéw.

Uczelnia - o ile opiekunowie z kierunku praca socjalna nie zgtaszali
komplikacji w tym wymiarze, o tyle pojawity sie one w przypadku socjologii i 4
przedstawicieli psychologii. Najczesciej utyskiwano na sprawy formalne. Jak
powiedziat jeden z respondentéw: ,zbyt wiele formalnosci biurokratycznych”.
Formalnosci te mozna podzieli¢ na:

- zwigzane z przygotowaniem praktyk: brak finansowania praktyk; brak statych
porozumien zawartych przez Wtadze uczelni; konieczno$¢ wypisywania list
os6b zadeklarowanych, zanoszenie ich do dziekanatu w celu wypisania
skierowan (,Dlaczego nie moze skierowan wypisywac¢ opiekun praktyk w

imieniu uczelni?”), wreszcie odbieranie skierowan,

- zwigzane z zaliczeniem praktyk — opracowanie sprawozdania wedtug

obowigzujgcego wzoru.
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Dodatkowo zwrocono uwage, ze 3 rozne formy odbywania praktyk pomnazajg
ilos¢ dokumentow do przygotowania. Ucigzliwe jest takze kazdorazowe uzyskiwanie
zgody dziekana na wczesniejsze, niz wrzesniowe, odbywanie praktyki. Zgtoszono tez
przypadek zgubienia dokumentéw jednego studenta. W jednym przypadku wytonity
sie komplikacje interpersonalne: ,Bezpodstawne zarzuty dyrektora instytutu

dotyczgce jakosci organizacji praktyki”.

Placéwki — opiekunowie z pracy socjalnej nie wykazali utrudnien ze strony
placéwek goszczacych studentéw APS. By¢ moze spowodowane jest to faktem
wieloletniej wspétpracy, znajomoscig personelu oraz wymogami (zaakceptowanymi),
jakie stawiane sg w zwigzku z praktykami. Z kolei reprezentanci socjologii i 4
psychologii wskazali na przeszkody w zakresie przyjmowania studentéw. Dotyczag
one przede wszystkim odméw. Uskarzano sie, ze dyrektorzy instytucji albo nie
zgadzajg sie na organizacje praktyki albo robig to niechetnie. Taka postawa
przektada sie na catoksztatt zaje¢ praktycznych: liczba studentéw jest ograniczona,
proponowany jest jeden, ,sztywny” termin, lub tez jest on zmieniany, osoby pracujgce
ze studentami oczekujg wynagrodzenia, a w skrajnych przypadkach nie dotrzymujg

zasad wspotpracy (studenci zamiast praktyk psychologicznych parzyli kawe).

Studenci — przedstawiciele kazdego kierunku zwrécili uwage na brak
rzetelnosci studentdw, przejawiajgcy sie w nieterminowym ich zaliczaniu. Jedna z
0sOb przyznata, ze ,[studenci] sg zbyt zajeci studiowaniem i pracg zawodowg, co
koliduje im z odbywaniem praktyk”. Ponadto zaobserwowano: brak zaangazowania,
brak starannosci w wykonywaniu pracy zaliczeniowej, nieznajomosc¢ istoty praktyki
(takze jej regulaminu i programu), lub préby odbywania jej w miejscach

niezwigzanych z kierunkiem i specjalnoscia.

Ocena merytorycznego programu praktyk i wptyw na jego przygotowanie

Kazdy z respondentow bardzo dobrze ocenit program praktyk. Wedtug osob
zwigzanych z pracg socjalng jest on dostosowany do specyfiki studiéw, programu
ksztatcenia oraz wymogdéw Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to opinia

socjologa: ,badania terenowe rozwijajg wyobraznie socjologiczng i umiejetnosci
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prowadzenia badan”, zatem cechy niezbedne dla kierunku. Reprezentant psychologii
uznat nawet, ze program jest ,ambitny, ze czasem trudny do realizacji przez

placéwki’.

Sposréd badanych oséb tylko jedna przyznata, ze miata niewielki wptyw na
przygotowanie programu. Pozostate albo same go uktadaty (co wyraznie podkresilili
respondenci z kierunku psychologia i praca socjalna) albo modyfikowaty.
Przedstawiciel socjologii przyznat, ze miat ,czynny udziat w przygotowaniu praktyk
prowadzgc przedmiot <projekt badawczy> i biorgc udziat w zespole badawczym

przygotowujgcym program”.

Propozycje usprawnien

Podczas badan wyodrebniono pie¢ obszaréw zwigzanych z organizacjg
praktyk studenckich (podziat na grupy, termin, dobdér placowek, program, zasady
wspotpracy z placéwkami) i poproszono respondentow, by ocenili, czy ktérys z nich
wymaga usprawnienia. Dano takze mozliwos¢ udzielenia wskazéwek dotyczgcych

innych niz wymienione kwestii.

Podziatl studentéw — wiekszos¢ opiekundw nie miata uwag, jednak pojawity
sie dwie sugestie. Pierwsza dotyczyta zmniejszenia liczebnosci grup, druga za$s

dzielenia studentéw pod kagtem ich zainteresowan, a nie wedtug list z dziekanatow.

Termin — przedstawiciele kazdego z kierunku studidow uznali za konieczne
wprowadzenie wiekszej elastycznosci w wyborze terminu. Elastycznos¢ ta rozumiana
byta jako uwzglednienie praktyk jako przedmiotu do realizacji podczas catego roku
akademickiego, a nie tylko we wrzesniu. Respondenci argumentowali to nie tyle
faktem udogodnienia dla studentéw (wedtug psychologéw - praktyka w odpowiednim
dla nich czasie), ale i wyktadowcow (socjologowie — ze wzgledu na specyfike badan

socjologicznych).

Dobér placowek — respondenci zwykle akceptowali dotychczasowy dobor
placowek (praca socjalna i socjologia), jednak 2 osoby z kierunku psychologia

zaproponowaty, by porozumienia podpisywaé¢ na czas nieokreslony (,Porozumienia
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powinny by¢ state”). Z ich doswiadczenia wynika, ze kliniki i szpitale psychiatryczne
zbyt czesto sie zmieniajg lub w ogdle wycofujg ze wspodtpracy, gdyz majg u siebie

osoby odbywajgce specjalizacje.

Program praktyk — w tym punkcie wszyscy badani byli zgodni — program nie
wymaga wprowadzenia zmian. Potwierdzajg sie wiec wnioski z poprzedniego watku

analizy — oceny programu i wptywu na zawarte w nim tresci.

Zasady wspotpracy z placowkami - wedlug opiekunéw z kierunkéw
socjologia i praca socjalna zasady te sg akceptowane i nie muszg by¢ zmieniane.
Jednak 3 respondentéw z psychologii podkreslito konieczno$¢ zawierania statych
porozumien (por. dobor placéwek) oraz finansowania praktyk. Na mocy umow z
instytucjami opiekunowie w placowkach nie otrzymujg wynagrodzenia, za to majg
prawo do bezptatnych szkolen i konferencji w APS, co dla wyktadowcdédw oznacza
konieczno$¢é poswiecania wtasnego czasu na ich organizacje. Postulowano takze

zmniejszenie liczby dokumentéw zwigzanych z praktykami.

Inne uwagi — osoby, ktére skorzystaty z mozliwosci naniesienia innych uwag
dot. praktyki ponawiali wczesniej zgtoszone sugestie, tj.: finansowanie praktyk,
odejscie od ,sztywnego”, wrzesniowego terminu, zawieranie statych porozumien z
placowkami oraz ,mniej wymogéw formalnych <przepisy i regulacje> wobec

opiekunéw z APS”.

Petnienie funkcji opiekuna praktyk w nastepnym roku akademickim

Wszyscy respondenci z pracy socjalnej, socjologii i 4 z psychologii chcieliby w
nastepnym roku akademickim podjg¢ sie organizacji praktyk. Stanowiska takie
argumentowano: faktem znajomosci zasad wspotpracy i personelu instytucii
(psycholog: ,mam juz wszystko zorganizowane”); kontaktem ze studentami (opiekun
z pracy socjalnej: ,obserwacjg satysfakcji studenta”, opiekun z socjologii: ,podoba mi
sie kontakt ze studentem, przekazywanie umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy”);

wynagrodzeniem. Dwie osoby uznaly jednak, ze przygotowanie studentéw do
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praktyki zajmuje zbyt duzo czasu, ktéry woleliby przeznaczy¢ na inne aktywnosci

zwigzane z obowigzkami akademickimi.

Kontakt opiekuna ze studentami

Kontakt pracownika APS ze studentami zostat podzielony i opisany w

odniesieniu do trzech perspektyw czasowych: przed praktyka, w jej trakcie oraz po.

Przed praktyka — kazdy z respondentow utrzymuje go niemal w taki sam
sposob: osobiscie podczas dyzuréw, zajec, spotkania organizacyjnego lub poprzez
e-mail. Celem spotkania jest wprowadzenie studenta w istote praktyki, ukazanie jej
zatozen, zasad, programu, warunkéw zaliczenia, prezentacja placowek. W
korespondencji e-mail wysytane sg dokumenty (w przypadku psychologii — wszystkie,
w przypadku pracy socjalnej — program). Badani reprezentujgcy psychologie i prace
socjalng organizujg spotkanie na poczatku roku akademickiego, dodatkowo
przedstawiciele pracy socjalnej robig to w kwietniu/ maju. Wtedy wtasnie przekazujg
studentom listy i skierowania do konkretnych placowek (I, 1l rok). Nalezy zaznaczy¢,
ze kwestie te reguluje §10 Zarzadzenia nr 5 /12-13 Dziekana Wydziatu Stosowanych
Nauk Spotecznych Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej z dnia
6 wrzesnia 2013 w sprawie szczegotowej organizacji i warunkéw studiowania na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na Wydziale Stosowanych Nauk

Spotecznych w roku akademickim 2013/2014.

Podczas praktyki — respondenci kontaktujg sie ze studentami poprzez e-mail
(na kierunku psychologia takze telefonicznie), czasem osobiscie, czy to podczas
dyzuréw, czy w placowce (kierunek praca socjalna). Jak uwaza osoba zwigzana z
socjologia: ,[praktyka] wymaga ciggtego monitorowania, najczesciej drogg mailowa,

bowiem praktyki badawcze realizowane sg w trakcie wakacji”.

Po praktyce — kazdy opiekun spotyka sie ze studentami w celu omowienia i
zaliczenia praktyki: rozmawia o miejscach, doswiadczeniach, czyta dzienniki praktyk
oraz karty nabywania umiejetnosci wypetnione przez pracownikow instytucii.

Ponadto, opiekunowie sg dostepni dla studentow poprzez wiadomosci e-mail.
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Ocena studenta

Z wypowiedzi wszystkich respondentéw wynika, ze oceniajgc studenta po

praktyce, pod uwage brane sa:
- dokumenty (wypetniony dziennik, opinia opiekuna z placowki);

- zdobyte wiedza i umiejetnosci (np. wykonanie studium przypadku -
psychologia, sprawozdanie z badan — socjologia, wywiad z klientem — praca
socjalna);

- zaangazowanie (na podstawie wypowiedzi studenta, ale i wiadomosci

zwrotnej od pracownika z placowki).

Dodatkowo, opiekunowie rozmawiajg z zaliczajgcymi praktyke i pytajg, co byto dla

nich interesujgce, co trudne, czy widzg siebie w takiej pracy.

Wizja praktyk studenckich

Respondenci zostali zapytani o to, jak praktyki studenckie powinny wyglgdac.
Wiekszos¢ z nich uwaza, ze dotychczasowa koncepcja jest zasadna i nie wymaga
poprawy. Badani zwigzani z kierunkiem psychologia uznali, ze studenci powinni mie¢
mozliwos¢ z jednej strony obserwowania specjalistow, a z drugiej zrobienia czegos$
samemu. Tak tez sie dzieje, czego przyktadem sg ¢wiczenia integracyjne, treningi,
czy konferencje (te ostatnie podkreslono na psychologii i socjologii). Cho¢ sam
program praktyk nie budzi zastrzezen (co juz dwukrotnie podkreslano), postulowano
zmiane terminu praktyki. Wedtug opiekunéw z psychologii i pracy socjalnej powinny
one odbywac sie podczas catego roku akademickiego, a nie tylko we wrzesniu, do

tego mniej godzin dziennie, ale dtuzej.
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Ocena szans zatrudnienia absolwenta APS

Badani réznie oceniajg szanse zatrudnienia absolwenta APS w wyuczonym
zawodzie. Wedtug 4 oséb z kierunku psychologia sg one duze — wskazano na
przypadki studentow, ktérzy otrzymali propozycje pracy w placéwkach, w ktorych
dziatali jako praktykanci. Zauwazono tez, ze szanse konczgcego APS sg takie same,
jak konczgcego inng uczelnie. Na trudnosci wskazywali zas respondenci z socjologii.
Troje z nich uznato, ze ze wzgledu na problemy na rynku, znalezienie zatrudnienia
nie bedzie tatwe, ze ,wyuczony zawdd ma sie nijak do znalezienia pracy”. Dwie
osoby z pracy socjalnej i po jednej z pozostatych kierunkéw wigzaty szanse z
postawg samego studenta, jego zaangazowaniem, aktywnoscig. Opiekunka z pracy
socjalnej powiedziata ,niektérzy starajg sie utrzymac kontakt z placbwka majgc na
uwadze fakt, ze w przyszitosci bedg szukac pracy”. Druga zas podkreslita, ze czasem
studenci podwyzszajg swoje kwalifikacje podczas studiéw podyplomowych ,stgd
potrzeba organizowania dla nich oferty dydaktycznej zgodnej z potrzebami rynku

pracy i nastawionej na praktyke, a nie na teorie”.

Inne uwagi dotyczace praktyk

Osoby udzielajgce wywiaddw nie miaty wielu dodatkowych uwag. Ponownie
podkreslity kwestie finansowania praktyk, czyli wynagrodzenia dla opiekunow w
instytucjach, ale i sprawniejszego rozliczania sie z opiekunem z APS (zgtoszono
przypadek kilkumiesiecznego oczekiwania na przelew). To kwestia organizacyjna.
Natomiast merytoryczna dotyczy koniecznosci zapoznawania studentéw z misjg
uczelni. Placowki, w ktérych odbywajg sie praktyki, sg dobierane z uwzglednieniem
przestania APS, ktore nie zawsze jest studentom znane. Nalezy wiec uswiadamia¢

kierowanych na praktyki o idei Akademii.
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Whnioski i rekomendacje

e Respondenci bardzo dobrze lub dobrze ocenili wspotprace z dziekanatem,
przetozonymi i poprzednimi koordynatorami w ramach organizacji praktyk.
Gorsze opinie dotyczyly kontaktéow z placéwkami (odmowy, narzucanie
terminu, wymadg odpfatnosci) oraz studentami (niekompletne dokumenty, brak

punktualnosci).

e Podczas organizacji praktyk, opiekunowie napotykajg trudnosci ze strony APS
- gtoéwnie wielos¢ i roznorodnos¢ dokumentéw do przygotowania (zbyt duzo
dziatan administracyjno — organizacyjnych); oraz ze strony placéwek -—

nieche¢ do przyjmowania studentow. Z tego powodu postulowano:

- zawieranie statych porozumien z instytucjami goszczgcymi praktykantéw
(co formalnie odcigzatoby opiekundéw, ktorzy nie musieliby co roku

przygotowywac nowych oraz dawatoby gwarancje dalszej wspétpracy);

- koniecznos¢ wynagradzania personelu placéwek — woéwczas odmow

bytoby mniej lub wcale.

e Bolgczkg dla opiekunéw ze wszystkich kierunkdéw jest postanowienie, by
praktyki odbywaty sie we wrzesniu. Taki ,sztywny” termin jest niekorzystny i
dla placéwek i dla studentow (koniecznos¢ przyjazdu do Warszawy miesigc
wczeséniej). Respondenci proponowali wiec, by mozna byto realizowaé praktyki
w ciggu roku akademickiego. Niektérzy zgtaszali nawet, ze powinny one trwac

duzej.

e Badani wysoko ocenili programy praktyk, uznajgc go za dostosowany do
specyfiki studiéw, KRK i misji uczelni. Zaznaczono jednak, ze misji tej nie
znajg studenci, dlatego tez konieczne jest informowanie o niej podczas

spotkan organizacyjnych.

e Opiekunowie praktyk petnig swoje funkcje jeszcze przed rozpoczeciem
praktyki, w jej trakcie i po. Na uwage zastuguje szeroka mozliwos¢ kontaktu
studenta z opiekunem (telefoniczny, e — mailowy, osobisty w APS lub w

placowce).
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Bez wzgledu na kierunek studiow, opiekunowie stosujg takie same kryteria
zaliczenia praktyki, tj.: nabyte umiejetnosci i wiedza, zaangazowanie studenta

oraz poprawnos¢ wypetnienia dokumentow.

Badani przyznali, ze praktyki dajg mozliwos¢ przygotowania studenta do
podjecia zatrudnienia, ale oprécz nich niezbedne jest jego zaangazowanie
oraz rozszerzenie oferty dydaktycznej o kierunki/ studia podyplomowe

atrakcyjne dla rynku pracy i nastawione nie tyle na teorie, co na praktyke.
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CZESC I11. OCENA REALIZAC]I PRAKTYK STUDENCKICH W OPINII
OPIEKUNOW Z PLACOWEK

Wywiady zrealizowano z 16 opiekunami placéowek: 10 na kierunku
psychologia, 4 na kierunku praca socjalna, 2 na kierunku socjologia. W przypadku
praktyk na kierunku psychologia badaniami objeto placowki, w ktorych studenci APS
odbywali praktyki w 2013 roku. Na kierunku pracy socjalnej podobnie jak socjologii w
momencie realizacji badan studenci mieli rézny stopien zaawansowania w
odbywaniu stazy: czes$¢ jeszcze nie rozpoczeta praktyki, a czes¢ byta w trakcie.
Studentéw pracy socjalnej poproszono o ustosunkowanie sie do ostatniej
zrealizowanej praktyki w osrodku pomocy spofecznej. Ze wzgledu na inny tryb
praktyk na kierunku socjologii nie byto mozliwosci objecia opiekundow placowek
obecnych studentéw lll roku badaniami zgodnie z harmonogramem (praktyki-staze
sg w trakcie, brak dokumentacji sprawozdawczej z listg placowek). Stad opinie
opiekunéw placowek na kierunku socjologia dotyczg zesztorocznych studentéw.
Szczegdtowe analizy odpowiedzi opiekundw dotyczgce poszczegdlnych kierunkéw

zamieszczono w Zatgczniku nr 5.

W badaniu wzieli udziat opiekunowie réznych placowek. Na kierunku
psychologii byly to osoby z: Kluboteki Dojrzatego Cziowieka, Brdédnowskiego
Stowarzyszenia Przyjaciot i Rodzin Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi POMOST -
Osrodka Wsparcia, Bielanskiego Srodowiskowego Domu Samopomocy typ A, Kliniki
Neurochirurgii Samodzielnego Publicznego Centralnego Szpitala Klinicznego,
Osrodka Terapii w Srodowisku Instytutu Psychiatrii i Neurologii, Klinicznego Oddziatu
Pediatrycznego Szpitala Bielanskiego, Dziennego Oddziatu Psychiatrycznego
Szpitala Bielanskiego, Fundacji Warszawskie Hospicjum dla Dzieci, Krajowego
Osrodka Adopcyjnego TPD, Zespotu Szkét nr 15 (LO i Gimnazjum). Studenci pracy
socjalnej odbywali staze w osrodkach pomocy spotecznej. Studenci socjologii
odbywali i odbywajg praktyki w réznych instytucjach. Badaniami objeto opiekundw

Fundaciji Centrum Praw Kobiet oraz Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych.
Wywiady realizowano telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

Liczba studentéw kierowanych na praktyki do placéwek rozni sie na

poszczegolnych kierunkach. Na kierunku socjologii sg to pojedyncze osoby (tak
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wynika ze sprawozdania opiekuna stazy), czasem kilka osob w jednej placéwce. Na
pracy socjalnej liczba studentow waha sie od 10 do 20 os6b. Na kierunku psychologii
wiekszos¢ placowek przyjmowata na praktyki od 1 do 7 studentéw, 2 placéwki — 20 i
40 osob.

Okres wspoétpracy z APS: cze$¢ placowek na wszystkich kierunkach przyjmuje
studentoéw na praktyki od roku, czes¢ od kilku lat, najdtuzszg wspétpracg cieszg sie
placowki na kierunku pracy socjalnej (15 lat). Pytanie byto trudne dla kilku badanych

(na pracy socjalnej i socjologii).

Staz pracy badanych wahat sie od kilku kilkudziesieciu lat: 2-3 lat (socjologia,
psychologia), 10 lat (socjologia), 15 lat (praca socjalna), 33 lata (praca socjalna), 38
lat (psychologia).

Staz pracy respondenta jako opiekuna praktyk to: 0,5-2 lata na socjologii, 4-15
lat na pracy socjalnej, 1-14 lat na psychologii.

Zajmowane przez respondentéw stanowiska sg nastepujgce:

e Na kierunku psychologii: v-ce prezes, kierownik osrodka lub sekcji (4 osoby),

psycholog (4 osoby), asystent (1 osoba), pedagog szkolny (1 osoba)

e Na kierunku pracy socjalnej: pracownik socjalny (3 osoby), ponadto dwie
petnig dodatkowe funkcje: psychologa lub doradcy zawodowego. Jedna osoba

byta zastepca kierownika dziatu.

e Na kierunku socjologii: osoba pierwszego kontaktu, kierownik komorki ds.

komunikaciji.
Sprawowanie opieki nad praktykantem polega na:

e Przygotowaniu studentéw do praktyki, kiére obejmuje poznanie praw i
obowigzkéw praktykanta, zasad funkcjonowania placéwki ( w opinii opiekuna
OPS, ,Zapoznanie [studentow] ze strukturg organizacyjng (...), ze specyfikg
pracy, przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego, dopilnowanie terminu
szkolenia BHP...”) oraz sposobu prowadzenia dokumentacji, zadan studenta,
harmonogramu prac, sposobu zaliczenia praktyk. Na tym etapie

przekazywana jest takze wiedza specjalistyczna, np. dotyczgca chorob
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psychicznych i niepetnosprawnosci psychicznej oraz metod rehabilitacii

spotecznej osob chorujgcych psychicznie (na praktykach psychologicznych).

e Zlecaniu wykonania konkretnych czynnosci (np. na praktykach
psychologicznych te czynnosci polegajg na ,uzupetnianiu informacji o
dzieciach, prowadzenie rejestrow, lekturze publikacji i aktow prawnych;
delegowaniu zadan zwigzanych z kontaktem z pacjentem, powierzanie zadan
zwigzanych ze wspétpracg z personelem oddziatu, kierowaniu wolontariuszy
do pomocy w opiece domowej nad terminalnie chorymi dzieémi, przekazaniu
materiatbw do wykonania konkretnych zadan, umozliwieniu dostepu do
biblioteki zaktadowej’. Ewentualnie praktykanta wtgcza sie w jakies zadania

zespotowe, np. wykonywane przez zespot terapeutyczny.

e Koordynacji i konsultacji pracy praktykanta. Praktyka psychologiczna w
tym wzgledzie polega na ,biezgcym konsultowaniu spostrzezen praktykantéw,
omawianiu napotykanych trudnosci i niejasnych sytuacji, wspieraniu
inicjatywy, omawianiu sytuacji kryzysowych w Oddziale”. Czasem potrzebna
jest interwencja - sporadycznie pomiedzy personelem, a studentami ,gdy cos

sie dzieje” (przyktad z pracy socjalnej).

e Ocenie praktykanta. Opiekunowie praktyk na biezgco monitorujg aktywnosci
studenta i wypetnianie przez niego obowigzkéw, uzupetniajg dokumentacje z

APS, udzielajg informaciji zwrotnej na zakonczenie praktyk.

Zadania praktykanta wigzg sie z rodzajem dziatalnosci placowki oraz
przygotowaniem studentow. Jednak czes¢ zadan wykonywana przez praktykantow

jest podobna na wszystkich kierunkach:

- Zapoznanie sie z zadaniami przedstawiciela danego zawodu;

- Udziat w codziennym zyciu placéwki (np. psychologa w szkole);

- Doskonalenie zdobytych na studiach umiejetnosci i nabywanie nowej
wiedzy;

- Kontakt z klientem/pacjentem;

- Udziat w zebraniach, spotkaniach zespotu;

- Wykonywanie zadan pomocniczych;

- Wykonywanie prac samodzielnych;
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- Praca z dokumentacja;

- Praca organizacyjna.

Specyficzne formy zadan na kierunku psychologii obejmujg m.in. aranzowanie
kontaktu z osobg chorujgcg psychicznie, wykonywanie wstepnej diagnozy
psychologicznej pacjentow czy prowadzenie zaje¢ terapeutycznych. Bardziej
szczegotowa lista zadan przedstawiona zostata w zatgczonym osobno raporcie dla

kierunku psychologii.

W przypadku praktykantow pracownikow socjalnych jest to praca
Srodowiskowa wykonywana samodzielnie lub pod opiekg opiekuna placowki. Na
kierunku socjologii studentka ze specjalnosci socjologia komunikacji miata

przygotowywac¢ materiaty do tygodnika.

Organizacja praktyk

Badanie obejmowato opinie opiekunéw praktyk na temat: wspoétpracy
formalnej z uczelnig, wspotpracy merytorycznej oraz wspoétpracy organizacyjnej z
opiekunem praktyk z APS. Kazdy z wymienionych watkéw zostanie opisany osobno
— 0golne oceny w formie tabelarycznej, uzasadnienia (o ile sie pojawiajg) w formie

opisowe;.

Wspodtpraca formalna obejmowata przygotowanie dokumentéw, zawieranie
porozumien. Na wszystkich kierunkach byta oceniona jako bardzo dobra lub dobra.
Uzasadniano to nastepujgco: ,gdyz do tej pory nie byto trudnosci, dokumenty
czytelne, zwiezte” (na kierunku psychologii), ,wszystkie dokumenty sg wysytane na
czas” (praca socjalna). Przecietna opinia dotyczyta problemu z terminami, o ktérych

studentéw poinformowano zbyt pézno.
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Tabela 6 Ocena wspétpracy formalnej z uczelnig w opinii opiekundéw placéwek

Ocena bardzo dobrze przecietnie zle bardzo zle
wspotpracy dobrze

Z dziekanatem

psychologia 7 2 1
Socjologia* 1
praca socjalna 4

*1 osoba nie potrafita oceni¢, poniewaz zajmowat sie tym inny pracownik z kadr

Zrédto — opracowanie wtasne

Wspoéitpraca merytoryczna obejmowata wytyczne do realizacji programu
praktyk. Na wszystkich kierunkach zostata dobrze i bardzo dobrze oceniona.
Odwotywano sie do jasnych zasad wspofpracy, konkretnych wymagan Ilub
zwyczajnie odnotowano ,brak zastrzezeh”. W przypadku psychologii pojawita sie
opinia przecietna: ,studenci zbyt pézno dostarczajg skierowania na praktyki z uwagi

na opieszatosc pracownikéw dziekanatow”.

Tabela 7 Ocena wspétpracy merytorycznej w opinii opiekundw placéwek

Ocena bardzo dobrze przecietnie zle bardzo zle
wspotpracy dobrze

z placowkami

psychologia 6 3 1
Socjologia* 1

praca socjalna 4

*1 osoba nie pamietata.

Zrédto — opracowanie wiasne
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Wspobipraca organizacyjna z opiekunem praktyk z APS na wszystkich
kierunkach zostata oceniona bardzo dobrze i dobrze. Badani wskazywali na to, ze
opiekun praktyk ,jest otwarty na sugestie, wspierajgcy prace szkoty oraz opiekuna

jako pedagoga”, ,wszystkie terminy i zmiany sg uzgadniane i planowane”.

Tabela 8 Ocena wspétpracy organizacyjnej w opinii opiekundw placéwek

Ocena bardzo dobrze przecietnie zle bardzo zle

wspotpracy dobrze

z
przetozonymi

psychologia 8 2
socjologia 2
praca socjalna 4

Zrédto — opracowanie wiasne

Wspétpraca ze studentami

Ocena wspoétpracy ze studentami obejmowata kilka obszaréw, ktore zostang
zaprezentowane  osobno. Badaczy interesowat poziom  przygotowania
merytorycznego (pod wzgledem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych)
studentéw do realizacji praktyk w wybranej placowce, zaangazowanie studentow w
prace w placowce, spetnianie wymogow formalnych (obecnosé, punktualnosé itp.),

kultura osobista studenta, sposob bycia i wyrazania sie.

Przygotowanie merytoryczne — Wiekszo$¢ studentow jest dobrze
przygotowana do praktyk merytorycznie. Zauwazono jednak bardzo zrdéznicowanie
wsréd studentow. Jak wyrazita to opiekun z placéwki na kierunku praca socjalna:

~Jedni sie wyrdzniajg, inni olewajg”. Wskazywano na braki wiedzy z zakresu
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psychologii klinicznej dziecka i neuropsychologii. Zwracano uwage, ze 2 tygodnie

praktyk to za mato dla oceny przygotowania merytorycznego studentéw.

Tabela 9 Ocena przygotowania merytorycznego studentéw do realizacji praktyk w

opinii opiekunéw placéwek

Ocena bardzo dobrze przecietnie zle bardzo zle
przygotowania dobrze

merytorycznego

psychologia 2 7 1

socjologia 2

praca socjalna 1 3

Zrodto — opracowanie wtasne

Zaangazowanie studentéw w prace w placéwce — w tym zakresie podobnie

odnotowano zréznicowane podejscie studentéw do praktyk: ,od biernej postawy i

wycofania po gtebokie zaangazowanie skutkujgce wielomiesiecznym wolontariatem”.

Jeden z opiekundw placowki wspominat takie pozytywne doswiadczenie: ,jak

studentka byta chora, to sama pytata czy moze przyjs¢ w innym terminie, zrobi¢ cos

w domu”. Wszystkie opinie opiekundéw sytuujg sie w zakresie ocen dobrych i bardzo

dobrych.
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Tabela 10 Ocena zaangazowania studentéw w prace w placéwce

Ocena bardzo dobrze przecietnie zle bardzo zle

zaangazowania dobrze

studentéow

psychologia 6 4
socjologia 2
praca socjalna* 2

*2 osoby uznaty, ze bywa rdznie

Zrédto — opracowanie wtasne

Spetnianie wymogoéw formalnych — pozytywnie oceniono na wszystkich
kierunkach spetnianie przez studentéw-praktykantow APS wymogow formalnych.
Podkreslano punktualno$¢ studentéw lub uprzedzanie przy ew. spdznianiu sie,
dotrzymywanie termindw. Szczegotowy rozkitad opinii  opiekunéw placowek

przedstawia ponizej tabela 11.

Tabela 11 Ocena spetniania wymogoéw formalnych

Ocena bardzo dobrze przecietnie zle bardzo zle
spetniania dobrze

wymogow

formalnych

psychologia 7 3

socjologia 2

praca socjalna 3 1

Zrodio — opracowanie wiasne
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Kultura osobista praktykantow — oceniana bardzo dobrze i dobrze na

wszystkich kierunkach. Opiekunowie placéwek nie mieli zastrzezen w tym zakresie.

Tabela 12 Ocena kultury osobistej, sposobu bycia i wyrazania sie w opinii opiekunow

placéwek

Ocena kultury bardzo dobrze przecietnie zle bardzo zle
osobistej dobrze

psychologia 8 2

socjologia 2

praca socjalna 1 3

Zrodto — opracowanie wiasne

Ogodlnie wspoétpraca ze studentami na wszystkich kierunkach studiow
przebiegata dobrze lub bardzo dobrze. Opiekunowie zauwazali zréznicowany poziom
zaangazowania w praktyki ze strony studentéw. Na kierunku psychologii

odnotowywali pewne braki w przygotowaniu merytorycznym.

Mocne strony praktyki

Praktyki dajg mozliwos$¢ zweryfikowania zasadnosci wyboru danego zawodu.
Jak powiedziata jedna z opiekunek ze strony placéwki na kierunku praca socjalna:
~otudent moze idgc w teren stwierdzi¢, czy jest to to, co chce w zyciu robi¢. Bez
praktyk studia nie majg sensu”. Pozytywnym efektem praktyk jest dobry kontakt z
klientem placéwki, np. z mieszkancami DPS: ,Gdy sie otworzg [studenci] na

mieszkanca, to utrzymujg z nim kontakt, a to dla niego jest wazne”.

Bardzo duzo zalet praktyk odnotowano w opiniach opiekunéw z placowek na
kierunku psychologia: ,studenci sg zazwyczaj bardzo otwarci i chetni do pracy,

sympatyczni, zaangazowani, kulturalni, dobra jest organizacja praktyk, motywacja
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praktykantow, niektore osoby po zakonczeniu praktyk utrzymaty kontakt z
Osrodkiem, przyzwoite przygotowanie do praktyki w zawodzie, poznanie prawdziwej
strony zycia [w rodzinie hospicyjnej], bezposredni kontakt z osobami z ktérymi sie
pracuje, uczestniczenie w réznych zajeciach, fgczenie dwdch pokolen, pula godzin
wymagana do zaliczenia praktyk jest czasem pozwalajgcym na zapoznanie sie ze
specyfikg funkcjonowania placowki w ktérej praktyki sg realizowane, silny nacisk w
toku studiow na rozwijanie umiejetnosci praktycznych w sposéb istotny utatwia
realizacje zadan podczas praktyk, dzienniczek praktyk wyszczegdlnia umiejetnosci i

kompetencje, ktore podlegajg ocenie stanowigc wartosciowg informacje zwrotng”.

Opiekunowie praktyk socjologicznych ze strony placéwek w wywiadach
telefonicznych nie potrafili wskaza¢ mocnych stron praktyk. Jedna z oséb badanych
bardzo sie spieszyla, wiec nie miata czasu na bardziej rozbudowane odpowiedzi.
Druga osoba byla ogdlnie zadowolona z pracy studentki, ale nie mogta
wyszczegolni¢ zalet praktyk. Opinie dwdéch osdb nie dajg mozliwosci uogdlnienia.
Sprawa wymagataby bardziej obszernych badan z objeciem wiekszej liczby

opiekunow z placowek.

Stabe strony praktyki

Nieliczne osoby (po 2 na kierunkach pracy socjalnej i psychologii) uznaty, ze
praktyki nie majg stabych stron. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw dostrzegta

rozne stabsze strony praktyk, wymagajgce usprawnienia.

e W opinii dwdch opiekundéw pracy socjalnej wskazywano na liczebnosé grupy

(za duza) oraz stopien zaangazowania studentéw (,mogt by by¢ wiekszy”).

e Zbyt krotki czas trwania praktyk (w opinii opiekunéw na psychologii i

socjologii).

e Kolidowanie praktyk z zajeciami na uczelni (w opinii opiekunéw na
psychologii i socjologii). Na przyktad, praktyki socjologa komunikacji i
procesOw spotecznych odbywaty sie przy wydaniu gazety. Praktykantka
przychodzita do placowki nie w kazdy dzien ze wzgledu na zajecia. ,Wiec jak
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byt dzien wydania tygodnika, to praktykantki nie byto”. A to sg wazne
umiejetnosci, ktére sie pomija. Zdaniem badanego opiekuna praktyki powinny
by¢ ,zblokowane”. Ten problem pojawiat sie i na psychologii: ,ograniczona
ilo§¢ godzin pozwolita jedynie na zapoznanie sie z podstawami specyfiki pracy
w obszarze psychiatrii srodowiskowej”, ,czasami trudno pogodzi¢ godziny
pracy placéwki i godziny zaje¢ studentéw, czesto wybierana przez studentow
mozliwos¢ odbywania praktyk w okresie roku akademickiego, wymusza
koniecznos¢ dostosowania wizyt w placowce do planu zaje¢ i uniemozliwia

petne wykorzystanie potencjatu pracy w danej placowce”.

Termin odbywania praktyk: wrzesien na praktyki psychologiczne w szkole
jest trudny. Na kierunku psychologii zwracano uwage na zbyt pézny termin

ustalenia praktyk (proponowano do konca maja).

Brak wiedzy i odpowiedniego przygotowania czesci studentow
psychologii: braki w zakresie wiedzy z psychologii klinicznej dziecka,
neuropsychologii metod diagnostycznych.

Brak znajomosci niektorych studentéw psychologii odnosnie wymagan

dotyczacych praktyk (warunkéw zaliczenia).

Propozycje usprawnien

zmian:

Opiekunowie placéwek wskazywali na potrzebe wprowadzenia nastepujgcych

Zmniejszy¢ liczebnos¢ grup (na pracy socjalnej);

Wydtuzyé czas trwania praktyki (zwiekszy¢ liczbe godzin) — dla kierunkow
psychologii i socjologii. Uzasadnienie: ,gdy student odwiedza placéwke
codziennie, co utatwia poznanie specyfiki jej funkcjonowania, nawigzanie
kontaktu z korzystajgcymi z niej osobami oraz pozwala obserwowacé biezgce

zmiany stanu psychicznego uczestnikéw”.
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e Dobieraé¢ placowki zgodnie z zainteresowaniami studenta (,Nie kazdy
student chce pracowa¢ w OPS”), ale takze jego predyspozycjami (,lepiej
dobiera¢ osoby, ktére mogtyby postugiwa¢ w hospicjum, w ciggu tzw. okresu

prébnego”).

e Umozliwi¢ realizacje praktyk w czasie calych wakacji (na kierunku

psychologii).

e Zapozna¢ studentow psychologii z wiedzg na temat psychologii klinicznej
dziecka i neuropsychologii przed realizacjg praktyk. W przypadku studentéw
specjalnosci klinicznej rozwojowi umiejetnosci stuzytoby wprowadzenie, jako
warunku zaliczenia praktyk, obowigzkowego przeprowadzenia wywiadu lub

sporzgdzenia studium przypadku.

Che¢ kontynuacji wspoétpracy

Zdecydowana wigekszos¢ opiekunéw placowek wyrazita cheé dalszej
wspolpracy z uczelnig w sferze praktyk, poniewaz studenci sg dla nich pomocni.
Pracownica DPS wskazata na warto$¢ praktyk dla mieszkancéw (,To wazne dla
mieszkancow, by mieli znajomych spoza samego domu”). Z kolei pracownice z OPS
zaznaczaty, ze praktyki pokazujg trudny zawod i dajg mozliwos¢ przygotowania
kolejnych pokoleh do pracy (,Nowe zastepy uczg sie pracy (...), wspomagajg
pracownikow socjalnych”.). Pracownica Fundacji Centrum Praw Kobiet powiedziata,
ze praktyki socjologéw sg dla nich pomocne. Przyktady wypowiedzi opiekunéw
placéwek na kierunku psychologii sg nastepujgce: ,w ramach terapii zajeciowej
praktykanci czesto wnoszg interesujgce propozycje zaje¢, wykraczajgce poza utarte
schematy, natomiast ich kontakt z osobami chorujgcymi psychicznie stanowi dla

uczestnikéw Osrodka sposobno$¢ rozwoju kompetencii spotecznych”.

Nie jest to jednak wspoélpraca bezwarunkowa. Jak zauwazyt opiekun
placowki na kierunku psychologii, opieka nad studentem pomimo dodatkowego

obcigzenia nie jest odptatna, stgd placowka moze przyjg¢ tylko kilka osdb.
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Kontynuacja jest mozliwa w przypadku miejsc na praktyki: ,nie ma nic przeciwko, pod

warunkiem, ze bedg wolne terminy, gdyz jest duzo chetnych”.

Zdecydowana odmowa wspotpracy byta ze strony pracownika Polskiej
Wytworni Papierdw  Wartosciowych, gdzie staz przy wydawaniu czasopisma
odbywata studentka socjologii. Odmowe uzasadniano tajemnicg przetwarzanych
danych, ktéra wymagata duzego zaufania do praktykanta. W przypadku studentki w

firmie pracowata jej mama, wiec ,zaufanie byto podwdjne”.

Ocena studenta

Z wypowiedzi wszystkich respondentéw wynika, ze oceniajgc studenta po

praktyce, pod uwage brane s3:

e Zaangazowanie. ,Czy nie bojg sie wyjS¢ w teren, czy sg zaradni” (opiekun
OPS), zaangazowanie w prace zespotu terapeutycznego, w prace placowki.

Ceniona jest inicjatywa i samodzielnos¢.
e Poziom motywacji (che¢ zdobycia wiedzy, che¢ rozwoju).

e Kultura osobista (normy etyczne, kontakt z ludzmi): ,stosunek do senioréw,
kontakt, jakos¢ kontaktu z uczestnikami”, ,kultura pracy w zespole”. Bardzo
wazna jest uczciwosC. Lepiej, zeby praktykant ,powiedziat, Zze nie chce
pracowaC w pomocy spotecznej, niz udawat, ze chce, ale niestarannie

wykonywat swoje obowigzki”.

e Dyscyplina pracy (punktualnos¢, rzetelnosc, realizacja programu praktyk).
Bierze sie pod uwage ,przygotowanie do zaje¢, merytoryczny poziom

przygotowanych zaje¢ oraz sposoéb ich przeprowadzenia”.
Ponadto, opiekunowie placowek na kierunku psychologii zwracali uwage na:

e Umiejetnosci praktyczne: ,umiejetnos¢ wchodzenia w relacje z pacjentem,
kontakt z grupg, podstawowe umiejetnosci diagnostyczne, zdolnos¢ empatii,

umiejetnosci komunikacyjne i inne kompetencje spoteczne”.
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e Prezentowang wiedze teoretyczng: ,posiadanie podstawowej wiedzy

neuropsychologicznej, poziom wiedzy ogdlnej”.

¢ Intuicje, ,,konstrukcje psychiczng”.

Ocena szans zatrudnienia absolwenta APS

Opiekunowie placéwek réznie oceniajg szanse zatrudnienia absolwenta APS

W wyuczonym zawodzie.

Na kierunku praca socjalna (2 osoby- duze szanse, 2 - mniejsze):
Absolwenci APS sg zatrudniani w placowkach pomocy spotecznej. ,APS ma renome,
tradycje, pewien poziom ksztatcenia. Na pewno szanse sg wyzsze, niz po prywatnej
uczelni”. W przysziosci jednak mogg by¢ mniejsze szanse na zatrudnianie
pracownikow: ,W DPS jest mato stanowisk”, ,majg by¢ zmiany i likwidacja OPS. JeS§li
do tego dojdzie, szanse bedg niewielkie. Jesli nie dojdzie, to praca bedzie, bo rosnie

liczba klientow”.

Na kierunku socjologia: pracownica Fundacji nie miata zdania, a opiekun z
Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych uznata, ze szanse na zatrudnienie sg

dobre przy duzym zaangazowaniu absolwenta.

Na kierunku psychologia (5 oséb — pozytywna, 5 os6b — umiarkowanie
negatywna). Przyktady pozytywnych opinii: ,osoby posiadajgce dyplom APS
prezentujg sie korzystnie na tle absolwentdéw innych uczelni, studia na APS w stopniu
dobrym przygotowujg do pracy w zawodzie psychologa, uwage zwraca duzy nacisk
na rozwijanie umiejetnosci praktycznych w trakcie ksztatcenia, ogromne znaczenie
dla pozniejszego zatrudnienia ma jednak réwniez udokumentowana aktywnos¢ w
trakcie studiow (wolontariat, staze) oraz dalszy rozwdj po ich ukonczeniu (kursy,
szkolenia, studia podyplomowe)’. Opinie umiarkowanie negatywne wynikaty z
aktualnych trudnosci na rynku pracy: ,ogdlnie [studenci] dobrze przygotowani, ale na
rynku nie ma pracy; szanse zatrudnienia w Szpitalu Bielanskim sg niewielkie - w

czasach bardziej przyjaznych dla studentéw mieliby duze szanse”.
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Podsumowujgc opinie opiekundw placowek na wszystkich kierunkach, 8 osob
uznato szanse na zatrudnienie absolwentéw APS za stosunkowo duze, 7 osdb widzi

te szanse jako mniejsze, 1 osoba nie miata zdania.

Whnioski i rekomendacje

Podsumowujgc, opiekunowie praktyk z placowek objetych badaniami
zauwazajg duzy wktad wilasny (czasowy i organizacyjny) w zajmowaniu sie
studentem-praktykantem APS na kierunkach psychologii, pracy socjalnej i socjologii.
Wysoko oceniajg wspoéiprace z opiekunem praktyk z wuczelni. Zarazem
odnotowujg zrdéznicowany poziom przygotowania i zaangazowania studentow w
praktyki: od odpowiedniego przygotowania po braki w wiedzy (z zakresu
neuropsychologii oraz psychologii klinicznej dziecka), od biernego podejscia do

aktywnego zaangazowania w dziatalnos¢ placowki.

Badani mieli zdanie, ze praktyki sg waznym doswiadczeniem dla studenta.
Pozwalajg zweryfikowac jego przyszte plany zawodowe, rozwija¢ nowe umiejetnosci

oraz kompetencje spoteczne.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw wskazata na stabe strony praktyk:
zaréwno od strony formalno-organizacyjnej (m.in. zbyt krotki termin realizacji praktyk,
kolidowanie terminu praktyk z zajeciami na uczelni), jak i w przygotowaniu

merytorycznym (w niektérych obszarach psychologii).

Wiekszos¢ opiekunow z placowek wyrazita cheé kontynuacji wspotpracy z

APS w zakresie praktyk. Pojawiaty sie gtosy, ze powinny by¢ to praktyki odptatne.

Studenci-praktykanci oceniani sg na podstawie ich poziomu zaangazowania,
motywacji, posiadanej kultury osobistej oraz dyscypliny pracy. Nie bez znaczenia

byta wiedza teoretyczna oraz umiejetnosci praktyczne.

Ocena szans zatrudnienia absolwentow APS jest zréznicowana. Zalezy

ona zarowno od samego studenta, jak i realiow rynku pracy. Zasadniczo uznawano,
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ze uczelnia dobrze przygotowuje do wykonywania zawodu psychologa i pracownika
socjalnego.

W nawigzaniu do wywiadéw przeprowadzonych z 16 opiekunami praktyk z
placowek na kierunkach psychologii, socjologii i pracy socjalnej, proponowane sg
nastepujgce rekomendacje usprawniajgce system przygotowania studentéw WSNS

APS do odbywania stazy w placowkach:

e Dobiera¢ placowki zgodnie z zainteresowaniami oraz predyspozycjami

studenta.

e Wydluzyé czas trwania praktyki (zwiekszy¢ liczbe godzin) — dla kierunkow

psychologii i socjologii.

e Umozliwi¢ organizacje praktyk w czasie niekolidujacym z zajeciami w roku
akademickim, w tym umozliwi¢ realizacje praktyk w wakacje (na kierunku

psychologii).
e Zmniejszy¢ liczebnosé grup (na pracy socjalnej);

e Wprowadzi¢ zmiany w procesie dydaktycznym (na kierunku psychologia).
Wczesniej zapoznaé studentéw psychologii z podstawami psychologii
klinicznej dziecka (w modyfikowanym programie studiéw juz uwzgledniono tg
zmiane). Na praktyki wymagajgce wiedzy z zakresu neuropsychologii
kierowaC wylgcznie studentow po IV roku, ktorzy mieli juz zajecia z tego

przedmiotu.
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CZESC IV. OCENA REALIZACJI PRAKTYK STUDENCKICH W OPINII
STUDENTOW

Badania dotyczgce oceny praktyk przez studentow Wydziatu Stosowanych
Nauk Spotecznych APS zostaty przeprowadzone w kwietniu 2014 roku podczas
zaje¢ akademickich dla studentow V roku psychologii, Il roku socjologii i Il roku
pracy socjalnej. W badaniu wzieli udziat wszyscy studenci obecni na zajeciach w

dniu badania.

Prébe badawczg stanowito 141 studentow studiow stacjonarnych w Akademii
Pedagogiki Specjalnej, 124 kobiety i 13 mezczyzn (4 osoby nie odpowiedziaty na
pytanie o pte¢). Studenci psychologii stanowili 47% préby (66 oséb), studenci
socjologii — 18% (26 osdéb), a studenci pracy socjalnej 35% (49 osob). Szczegdtowe

informacje na temat osob badanych przedstawia Tabela 13.

Tabela 13. Charakterystyka oséb badanych

Ogoétem Kobiety Mezczyzni
N =141 n=124 n=13
n % n % n %
PSYCHOLOGIA 66 46,8 59 90,8 6 9,2
kliniczna 39 32 6
spoteczna 27 27 0
SOCJOLOGIA 26 18,4 21 80,8 5 19,2
komunikacji i procesow 16 12 4
spotecznych
kultury 9 8 1
PRACA SOCJALNA 49 34,8 44 95,7 2 4,3
pomocy spotecznej 44 41 2
na rzecz rodziny 4 3 0

Zrodio — opracowanie wlasne
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Tabela 14. Miejsca odbywania praktyk (%)

Ogotem  Psychologia Socjologia Praca socjalna

N=141 og. PKL SPS o0g. SKP SOK og. PSS PSR

osrodek
pomocy 34,8 7,7 63 11,1 959 97,7 75,0
spotecznej

przychodnia lub

_ 99 212 359
szpital

firma HR,
szkoleniowa, 7,8 16,7 40,7
doradztwa

pomoc rodzinie,

interwencja 78 152 205 7.4 20 23
kryzysowa,

adopcja

dom pomocy,

hospicium 78 152 12,8 185 2,0 25,0
teren badawczy 71 385 313 556

(szkoty, urzedy)

areszt, policja 57 10,6 179 38 6,3

poradnia

psychologiczno-

pedagogiczna 57 12,1 10,3 14,8
lub osrodek

wychowawczy

instytucje
kultury,
medialne,
sportowe,
urzedy,
handlowe

5,7 30,8 25,0 33,3

organizacje 2.8 15,4 25,0
pozarzgdowe

inne
(poszukiwanie
zaginionych,
firma prywatna)

szkota lub 21 45 111
przedszkole

Zrodto — opracowanie wiasne
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Skroty uzywane w tabelach:

PKL — Psychologia kliniczna

SPS - Stosowana Psychologia Spoteczna

SKP - Socjologia komunikaciji i proceséw spotecznych
SOK — Socjologia Kultury

PSS — Praca socjalna w pomocy spotecznej

PSR — Praca socjalna na rzecz rodziny

Najwiecej sposrod ankietowanych studentow odbywato praktyki w osrodku
pomocy spotecznej (49 osdb), nastepnie w szpitalu lub przychodni (14 osdéb), firmie
szkoleniowej, HR lub doradztwa zawodowego (11 osd6b), centrum pomocy rodzinie,
interwencji kryzysowej lub adopcji (11 osdb) oraz domu pomocy (Srodowiskowym,
dziennym, dla oséb starszych, hospicjum — 11 oso6b). Miejsca odbywania praktyk

réznity sie zaleznie od kierunku i specjalnosci studiow (Tabela 14).

Wiekszos¢ badanych  studentédw skorzystata z  miejsca  praktyk
zaproponowanego przez uczelnie (66%), jednak odsetki te réznity sie w zaleznosci
od kierunku studiow — na Pracy socjalnej byto to prawie 96%, a na Socjologii
zaledwie 36% (Tabela 15).

Tabela 15. Zorganizowanie praktyk (%)

Ogélem Psychologia Socjologia Praca socjalna

N=140 0y PKL SPS o0g. SKP SOK og. PSS PSR

Zaproponowane

. 65,7 545 59,0 48,1 360 333 444 959 97,7 750
przez Uczelnie

zorganizowane

. : . 343 455 410 519 64,0 66,7 556 41 23 250
indywidualnie

Zrodio — opracowanie wlasne

Ogodlna ocena praktyk dokonywana przez studentéw na skali od 1 do 5 byta
pozytywna. Zdecydowana wiekszos¢ studentdw zaznaczyta ocene 5 lub 4, nikt nie

zaznaczyt oceny najnizszej 1 (Tabela 16).
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Tabela 16. Ogdlna ocena praktyk (%)

Ogélem Psychologia Socjologia Praca socjalna

N=139 05, PKL SPS o0g. SKP SOK og. PSS PSR
ocenal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ocena 2 4,3 0 0 0 8,3 6,7 125 82 9,1 0
ocena 3 129 91 103 7,4 16,7 13,3 250 16,3 159 250
ocena 4 39,6 364 385 333 333 26,7 500 46,9 47,7 250
ocena 5 432 545 51,3 593 41,7 533 125 286 27,3 50,0
$rednia 422 445 441 452 4,08 4,27 3,63 3,9 393 4,25
gfacnhg;fg;ive 0,83 066 068 064 097 096 092 089 090 0,96

Zrédto — opracowanie wiasne

Srednia ogdlna ocena zadowolenia z praktyk wyniosta 4,2, przy czym $rednia
ocen wystawionych przez studentéw psychologii (M = 4,45) byty istotnie statystycznie
wyzsza niz wystawionych przez studentéw pracy socjalnej (M = 3,96) (F(2, 136) =
5,72; p < 0,01).

Spotkanie informacyjne z opiekunem praktyk

W spotkaniu informacyjnym dotyczgcym praktyk uczestniczyto 63% studentéw
(Tabela 17), najwiecej na kierunku Praca socjalna (82%), najmniej — socjologia
(35%); x3(2, N = 140) = 16,51; p < 0,001.
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Tabela 17. Ocena spotkania informacyjnego z opiekunem praktyk (%)

Ogélem Psychologia Socjologia Praca socjalna

N=140 0y PKL SPS o0g. SKP SOK og. PSS PSR

uczestniczyli w

) 629 600 605 593 346 31,3 333 816 818 100
spotkaniu

czas spotkania
zadiugie 98 91 125 50 429 400 500 49 54 O
wsamraz 859 886 87,5 90,0 57,1 600 50,0 87,8 91,9 50,0

za krotkie 4,3 2,3 0 50 0 0 0 73 2,7 50,0

przekazane
informacje

przydatne 71,7 68,2 54,2 850 57,1 80,0 0 78,0 757 100

Srednio

250 273 375 150 429 20,0 100 195 216 O
przydatne

nieprzydatne 3,3 45 8,3 0 0 0 0 24 277 0

termin
spotkania

zbytpézno 194 182 250 10,0 375 33,3 50,0 17,1 189 O
wsamraz 742 750 66,7 850 625 66,7 500 756 73,0 100

zbyt wczesnie 6,5 68 83 50 0 0 0 7,3 81 0

Zrodio — opracowanie wlasne

Czas trwania spotkania informacyjnego wiekszos¢ studentéw ocenita jako
odpowiedni, jednak wsréd studentow socjologii prawie 43% studentéw uznato, ze
spotkanie byto za diugie. Wiekszos¢ studentow wszystkich kierunkéw uznata, ze
przekazane podczas spotkania informacje byty dla nich przydatne. Termin spotkania

réwniez wiekszos¢ badanych studentow uznata za wiasciwy, cho¢ ponownie pojawity
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sie krytyczne uwagi wsrod studentow socjologii (37,5%), ktorzy zaznaczyli, ze

spotkanie odbyto sie zbyt p6ézno.

Organizacja praktyk

Studenci, na 5-stopniowej skali od bardzo Zle (1) do bardzo dobrze (5),
oceniali organizacje praktyk pod katem terminu realizacji, czasu trwania, kontaktu z
opiekunem z ramienia uczelni oraz wyboru placéwki, w ktorej odbywaty sie praktyki.
Wiegkszos¢ studentéw pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze) ocenita kazdy z
wymienionych aspektéw. Termin praktyk najlepiej ocenili studenci psychologii
(ponad 80% tak wysokich ocen), a najgorzej — studenci pracy socjalnej (co trzecia
ocena byta krytyczna — Zle lub bardzo Zle); x?(4, N = 139) = 21,84; p < 0,001 (Tabela
18). Srednie oceny terminu praktyk wahaty sie od 4,93 na psychologii spotecznej do
4,00 na pracy socjalnej na rzecz rodziny (F(5,137) = 4,90; p< 0,001; n*> = 0,158. Czas
trwania praktyk ponownie najlepiej ocenili studenci psychologii, ale tym razem
najwieksza krytyka byta ze strony studentéw socjologii (co szésta ocena krytyczna —
Zle lub bardzo Zle); x*(4, N = 139) = 11,98; p < 0,05. Kontakt z opiekunem z
ramienia uczelni ponownie najwiecej ocen pozytywnych zyskat wsréd studentéw
psychologii, a najwiecej negatywnych — socjologii (co pigta ocena krytyczna); x*(4,
N = 137) = 11,45; p < 0,05. Wybér placéwki, w ktorej odbywaty sie praktyki przez
studentow wszystkich kierunkdw oceniony zostat pozytywnie (réznice miedzy

kierunkami nie byly istotne statystycznie).




Tabela 18. Ocena organizacji praktyk (% oraz srednia i odchylenie standardowe)
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Ogotem Psychologia Socjologia Praca socjalna
N=139 55 PKL SPS og. SKP SOK og. PSS PSR
termin realizacji
bardzodobry g, 2 914 757 963 577 625 556 429 432 250
lub dobry
przecietny 144 63 108 0 154 188 11,1 245 227 50,0
Z*y'“bbardzz*?/ 209 94 135 37 269 188 333 327 341 250
M 444 475 462 493 431 444 422 410 409 4,00
(Sb) (0,8) (0,6) (0,9 (0,4 (0,9 (0,9 (0,8 (0,8 (0,9 (0,8
czas trwania
bardzodobry =294 g4, 865 815 538 563 556 653 614 100
lub dobry
przecietny 20,1 94 10,8 7,4 30,8 313 222 286 318 O
Z*y'”bbard;§ 79 63 27 111 154 125 222 61 68 O
M 464 478 484 470 438 443 433 459 455 500
(sb) (0,63) (0,6) (0,4 (0,7 (0,8 (0,7 (0,9) (0,6) (0,6) (0,0
kontakt z
opiekunem z
ramienia uczelni
bardzodobry g9 g 911 757 962 720 800 556 837 8.8 100
lub dobry
przecietny 124 12,7 189 3,8 80 6,7 11,1 143 159 O
Z*y'”bbard;‘;, 58 32 54 0 200 133 333 20 23 0
M 476 481 470 496 452 467 422 482 480 500
(Ssb) (0,55) (0,5 (0,6) (0,2 (0,8 (0,7 (0,9 (0,4 (0,5 (0,0
wybor placowki,
w ktorej
odbywaty sie
praktyki
bardzodobry “gn3 991 919 852 792 867 750 694 682 750
lub dobry
przecietny 153 94 54 148 16,7 6,7 250 22,4 227 250
Z*y'”bbardzz,“; 44 16 27 0O 42 67 0 82 91 0
M(sp) 476 488 489 485 475 480 475 461 459 4,75
(0,52) (0,4 (0,4 (04 (0,5 (0,6) (0,5 (0,5 (0,7 (0,5)

Zrodto — opracowanie wiasne
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Realizacja praktyk

Studenci, na 5-stopniowej skali od bardzo Zle (1) do bardzo dobrze (5),
oceniali realizacje praktyk pod katem zdobytej wiedzy, nabytych umiejetnosci,
kompetencji spotecznych, wspotpracy z opiekunem praktyk w placowce, stosunku
placowki/instytucji do studenta praktykanta i przydatnosci praktyk w kontekscie

przygotowania zawodowego.

Najlepiej ocenione zostaty wspotpraca z opiekunem praktyk w placéwce (w
petnej prébie M = 4,32, SD = 0,83) oraz stosunek placowki do studenta/praktykanta
(M = 4,30, SD = 0,88); najstabiej — nabyte umiejetnosci (M = 3,97, SD = 0,86).
Wszystkie oceniane aspekty realizacji praktyk zostaty najwyzej ocenione przez
studentéw psychologii, a najnizej — pracy socjalnej (wszystkie roznice Srednich
istotne statystycznie na poziomie p < 0,05; Ryc.1).

45 4,32

wiedza umiejetnosci  kompetencje  wspotpraca stosunek przydatnos¢

m Psychologia M Socjologia ™ Praca socjalna

Rycina 1. Srednia ocena realizaciji praktyk wg kierunku studiéw




Tabela 19. Ocena realizacji praktyk (%)
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Ogétem Psychologia Socjologia Praca socjalna
N=139 55 PKL SPS o0og. SKP SOK og. PSS PSR
zdobyta wiedza
bardzodobralub “'229 788 821 741 760 733 778 633 614 750
przecietha 24,3 19,7 179 222 200 26,7 11,1 32,7 341 250
ztalub bardzo zta 2,9 15 0,0 3,7 4,0 00 110 41 45 0,0
nabyte
umiejetnosci
bardzo dOb(;eOL“rg 714 788 821 741 800 867 667 57,0 591 250
przeciethe 250 182 179 185 160 133 222 388 364 750
zte lub bardzo zte = 3,6 3,0 0,0 7,4 4,0 0,0 111 41 4,5 0,0
nabyte
kompetencje
spoteczne
bardzo dobre b =79 3 g4 g75 852 792 867 625 667 628 OO
dobre 0
przecietne 181 106 128 7,4 16,7 133 250 292 326 0,0
zte lub bardzo zte 3,6 3,0 0,0 7,4 4,2 00 125 42 47 0,0
wspoipraca z
opiekunem
praktyk w
placowce
bardzo dObg’(‘)k')“rg 854 909 872 963 909 923 875 755 750 750
przecietna 10,2 6,1 10,3 0,0 45 7,7 0,0 184 18,2 25,0
zta lub bardzo zta 4,4 3,0 2,6 3,7 4,5 00 125 6,1 6,8 0,0
stosunek
placowki do
studenta
bardzo dObEj%L“rg 813 864 897 815 833 929 667 735 72,7 750
przecietne 15,1 136 10,3 185 8,3 7,1 11,1 204 20,5 25,0
zte lub bardzo zte 3,6 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 22,2 6,1 6,8 0,0
przydatnos¢
praktyk do
zawodu
bardzo dOb;ao L“rg 698 803 897 667 667 571 778 571 568 500
przecietna 259 18,2 10,3 29,6 250 357 11,1 36,7 38,6 250
zta lub bardzo zla 4,3 15 0,0 3,7 8,3 7,1 11,1 6,1 45 250

Zrodto — opracowanie wiasne
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Analizy czestosci odpowiedzi studentéw réznych kierunkdw i specjalnosci na
poszczegolne pytania dotyczgce realizacji praktyk przedstawia Tabela 19. Wszystkie
aspekty realizacji praktyk przez wiekszos¢ studentdéw zostaty ocenione pozytywnie
(jako dobre lub bardzo dobre).

Studenci odpowiadali réwniez na pytania otwarte dotyczgce oceny realizacji

praktyk. Zostali poproszeni o wpisanie, co daty im praktyki w zakresie:

e Wiedzy o realiach zycia zawodowego

Studenci, ktorzy uznali, ze praktyki pozwolity na zdobycie wiedzy o realiach
zawodu najczesciej wskazywali wiedze o realnych warunkach pracy i rynku
pracy: ,jest to praca ciezka, wymagajgca i mato ptatna” (psychologia), ,praca
ciekawa, ale duze bezrobocie” (psychologia), ,mogtam zobaczy¢, jak to wyglada,
testowatam na wiasnej skorze” (praca socjalna); ,mogtam pozna¢ warunki, w jakich
mieszkajg zgtaszajgcy sie do OPS” (praca socjalna), ,[praktyki] pokazaty, jak ciezka
jest praca” (praca socjalna), ,niskie zarobki, upierdliwi klienci, warunkiem
wykonywania zawodu jest posiadanie bogatego meza” (praca socjalna), ,ciezka
praca”’ (socjologia, staz w OPS), ,wymaga ambicji i zaangazowania” (socjologia
staze), ,pokazaty, ze nie zawsze jest fatwo zrealizowaé wywiady. Nie zawsze ludzie
sg chetni i uprzejmi” (socjologia, projekt badawczy). Czes¢ studentow wskazywata
tez na wiedze o obowigzkach i organizacji pracy, jak dziatajg wybrane placéwki:
czas pracy, praca 8 godzin dziennie (psychologia), hierarchia zawodowa
(psychologia), jak dziatajg instytucje kultury (socjologia staze), praca na czas, pod

presjg (socjologia, projekt badawczy).

e Wiedzy praktycznej

Respondenci z réznych kierunkow wigzali wiedze praktyczng z roznymi
obszarami: studenci pracy socjalnej najczesciej z realizacja wywiadéw
srodowiskowych 2z klientami korzystajgcymi z pomocy spotecznej oraz z
zapoznaniem sie z istniejgcg dokumentacjg i jej obiegiem; studenci psychologii z
wiedzg o prowadzeniu zaje¢ grupowych i indywidualnych, o konkretnych
zaburzeniach zdrowia psychicznego lub okresach rozwoju oraz metodach pracy i
prowadzeniu rozméw/wywiadow; studenci socjologii — z wiedzg o kontaktach z
klientami, tworzeniu baz danych, przeprowadzaniu analizy badan. Cho¢ ten punkt

kwestionariusza dotyczyt zakresu wiedzy praktycznej, 4 osoby z pracy socjalnej i 4
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osoby z psychologii przyznaty, ze praktyka nie pozwolita na jej zdobycie lub tez

pozwolita, ale w bardzo ograniczonym zakresie.

e Umiejetnosci praktycznych

Respondenci ze wszystkich kierunkow wskazywali na mozliwos¢ zdobycia
umiejetnosci prowadzenia wywiadu-rozmowy z klientem/pacjentem oraz
umiejetnosci prowadzenie dokumentacji. Studenci psychologii wymieniali
najczesciej umiejetnosci prowadzenia zaje¢ (warsztatow, pracy z grupg),
nawigzywania kontaktu z klientami/pacjentami, stawiania diagnozy, prowadzenia
rozmow i organizacji pracy (tworzenie harmonogramow, prowadzenie dokumentacii).
Studenci socjologii wymieniali przede wszystkim umiejetnosci prowadzenia
wywiaddéw oraz umiejetnosci organizacyjne (pisanie pism, tworzenie baz danych,
raportow) i prowadzenia badan ankietowych. Studenci pracy socjalnej z kolei
najczesciej podkredlali mozliwos¢ wykonania (a w rzadkich przypadkach
obserwowania) wywiadu srodowiskowego, rozmowy (zwykle nazywanej ,kontaktem”)
z klientem oraz zapoznanie sie z programem komputerowym dla pracownikéw
socjalnych. Po dwéch studentéw z psychologii i pracy socjalnej uznato praktyki za
mato przydatne pod wzgledem zdobywania, bgdz rozwijania, umiejetnosci (,praktyki
nic tu nie daty” - student pracy socjalnej, ,tylko praca w recepcji, brak spotkan z

mieszkancami osrodka” — student psychologii).

e Kompetencji spotecznych

Wsrod zdobytych kompetencji spotecznych studenci wszystkich kierunkow
wymienili:  umiejetno§¢  nawigzywania i utrzymywania kontaktu z
pacjentem/klientem, wspétpracy z zespotem (personelem, grupg praktykantow) i
zrozumienie perspektywy réznych osob (pacjentéw, ich rodzin). Studenci pracy
socjalnej wskazywali tez na poznanie cech, jakie powinien mie¢ pracownik socjalny
podczas interakcji: ,Wierzy¢ w kapitat indywidualny i umiejetnosci klientéw”; ,Nalezy
by¢ tolerancyjnym, cierpliwym, kreatywnym, mie¢ umiejetnoSC rozwigzywania

problemow i konfliktow”.

Szczegdtowa analiza wypowiedzi studentdw poszczegdinych kierunkow

znajduje sie w Zatgczniku nr 6.
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Ocena mozliwosci stworzonych studentom podczas praktyk

Studenci, na 5-stopniowej skali od bardzo Zle (brak mozliwosci - 1) do bardzo
dobrze (bardzo wiele mozliwosci - 5), oceniali stworzone im podczas praktyk
mozliwosci: bezposredniej pracy lub kontaktu z klientem/ pacjentem/ wychowankiem;
rozwoju wiedzy dzieki informacjom uzyskanym od personelu placéwki / instytucji, w
ktérej odbywano praktyki; rozwoju umiejetnosci dzieki informacjom uzyskanym od
personelu placoéwki / instytucji, w ktérej odbywano praktyki obserwowania i
asystowania personelowi placéwki w trakcie wykonywania zadan zwigzanych z
programem praktyk; realizacji wtasnych propozyciji pracy z klientem/ pacjentem/
wychowankiem; poznania w praktyce standardowych metod pracy z klientem/
pacjentem/ wychowankiem; poznania w praktyce nowatorskich metod pracy z
klientem/ pacjentem/ wychowankiem; poznania sposobdéw radzenia sobie w

sytuacjach trudnych lub nietypowych w pracy z klientem/ pacjentem/ wychowankiem.

Najlepiej ocenione zostaty mozliwos¢é obserwacii (w petnej probie M = 4,14,
SD = 1,04) oraz rozwdj wiedzy (M = 4,03, SD = 0,91); najstabiej — mozliwos¢
poznania nowatorskich metod (M = 3,27, SD = 1,18). Wszystkie oceniane aspekty
realizacji praktyk zostaty najwyzej ocenione przez studentéw psychologii, a najnizej —
pracy socjalnej (wszystkie réznice $rednich istotne statystycznie na poziomie p <
0,05; Ryc.2).
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45 4,33 43 4,34

B Psychologia M Socjologia M Pracasogalna

Rycina 2. Srednia ocena mozliwosci stworzonych podczas praktyk wg kierunku
studiéw

Analizy czestosci odpowiedzi studentéw réznych kierunkéw i specjalnosci na
poszczegolne pytania dotyczgce mozliwosci stworzonych studentom podczas
realizacji praktyki przedstawia Tabela 20. Prawie wszystkie aspekty realizacji praktyk
przez wiekszos¢ studentéw zostalty ocenione pozytywnie (jako dobre lub bardzo
dobre). Wyjatek stanowita ocena mozliwosci realizacji wkasnych propozycji, gdzie

jedynie 42% studentéw postawito ocene dobrg lub bardzo dobra.



Tabela 20. Ocena mozliwosci stworzonych studentom podczas praktyk (%)
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Ogobtem Psychologia Socjologia Praca socjalna
N=139 og. PKL SPS og. SKP SOK og. PSS PSR
bezposredni
kontakt z klientem
bardzodobre D 6g3 80,3 846 741 583 643 556 571 591 250
przecietne = 24,5 12,1 10,3 14,8 33,3 35,7 222 36,7 34,1 75,0
zte lub bardzo zte 7,2 7.6 51 11,1 8,3 0,0 22,2 6,1 6,8 0,0
rozwdj wiedzy
bardzo dObL%L‘ig 745 864 897 815 667 714 667 653 636 750
przecietne 17,7 9,1 7,7 11,1 25,0 14,3 333 265 273 250
zte lub bardzo zte 6,4 45 2,6 7,4 8,3 14,3 0,0 8,2 9,1 0,0
rozwoj
umiejetnosci
bardzo dObB%L‘ig 703 879 923 815 625 786 444 500 51,2 250
przecietne 21,7 9,1 51 14,8 20,8 0,0 444 396 395 50,0
zte lub bardzo zte 8,0 3,0 2,6 3,7 16,7 21,4 11,1 10,4 9,3 25,0
obserwowanie i
asystowanie
bardzodobre lub 29 o g35 875 778 652 769 444 796 773 19O
dobre 0
przecietne 13,0 10,6 7,7 14,8 13,3 7,7 22,2 16,3 18,2 0,0
zte lub bardzo zte 8,0 6,1 51 7,4 21,7 15,4 33,3 4,1 45 0,0
realizacja wtasnych
propozycji
bardzo dObcrj%t';:g 51,1 682 641 741 455 615 12,5 30,6 31,8 0,0
przecietne 23,4 24,2 28,2 18,5 31,8 23,1 50,0 184 18,2 25,0
zte lub bardzo zte 25,5 7,6 7,7 7,4 22,7 15,4 37,5 51,0 50,0 75,0
poznanie metod
standardowych
bardzo dObEj%t';:g 650 788 846 704 545 692 250 51,0 523 250
przecietne 25,5 15,2 7,7 25,9 27,3 154 50,0 388 364 750
zte lub bardzo zte 9,5 6,1 7,7 3,7 18,2 15,4 25,0 10,2 11,4 0,0
poznanie metod
nowatorskich
bardzo dObé%t')L:g 423 545 487 630 40,9 538 125 265 27,3 250
przecietne =~ 35,8 33,3 41,0 22,2 40,9 30,8 62,5 36,7 38,6 0,0
zte lub bardzo zte 21,9 12,1 10,3 14,8 18,2 154 250 36,7 34,1 75,0
poznanie radzenia
sobie w sytuacjach
trudnych
bardzo dObéeol')‘:Z 59,9 69,7 718 667 500 692 125 51,0 545 0,0
przecietne = 25,5 22,7 231 22,2 27,3 154 50,0 286 250 75,0
zte lub bardzo zte 14,6 7,6 51 11,1 22,7 154 375 204 205 25,0

Zrodio — opracowanie wiasne
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Krytyczne uwagi dotyczace praktyk

Studenci odpowiadali na pytanie ,,Czy Pani/a zdaniem brakowato czego$ w
czasie odbywania praktyki?”. Odpowiedzi twierdzgcej ,Tak — brakowato” udzielita
prawie potowa studentéw (n = 62; 44,3%). Najczesciej takiej odpowiedzi udzielali
studenci pracy socjalnej (51%), rzadziej studenci psychologii (41%) i socjologii (40%
odpowiedzi). Najwiecej oséb zgtaszato brak propozycji personelu placowki
zwigzanych z realizacjg programu praktyk (szczegdlnie je$li chodzi o propozycje
bezposredniego kontaktu z pacjentami/klientami/ podopiecznymi), zainteresowania
studentami ze strony personelu placoéwki (studenci pozostawieni samymi sobie) oraz

czasu na realizacje dziatan wynikajgcych z programu praktyk (Ryc. 3).

30

25 -

liczebnos¢

20 -

15 +

10 +

B propozycji personelu, szczegdlnie dotyczacych kontaktu z

podopiecznymi
B zainteresowania ze strony placéwki

M czasu na realizacje dziatan

B Srodkéw do realizacji dziatan

m kontaktu z opiekunem

M miejsca na kontakt z opiekunem

1 mozliwosci wykorzystania praktyki

Rycina 3. Liczba studentéw zgtaszajgcych r6zne braki w realizacji praktyk
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Wskazowki dotyczace organizaciji i przebiegu praktyki

Studenci odpowiadali takze na pytania otwarte dotyczgce mocnych i
stabych stron praktyki oraz propozycji - wskazéwek dotyczgcych organizaciji i
przebiegu praktyki. Szczegdétowe analizy wypowiedzi studentéw réznych kierunkow

znajdujg sie w Zatgczniku nr 7.

Mocne strony praktyki

Studenci psychologii jako mocng strone praktyki najczesciej wymieniali dobry
kontakt z pracownikami placoéwki (duze zainteresowanie i zaangazowanie ze strony
personelu), mozliwos¢ zastosowania w praktyce roznych metod pracy (prowadzenie
warsztatow, grup terapeutycznych itp.) oraz bezposredni kontakt z pacjentami/
wychowankami. Studenci socjologii przede wszystkim wskazywali na mozliwosc
wykorzystania wiedzy zdobytej podczas studidow, dobrze zorganizowang prace i
zainteresowanie praktykantem ze strony pracownikéw placéwki. Wsrod studentéw
pracy socjalnej najczesciej podkreslang mocng strong praktyki byt kontakt z
pracownikiem socjalnym (relacja okreslana byta jako ,dobra”, ,swobodna”, a sam
pracownik ,pomocny”), aktywnosci, w ktoérych studenci mogli wzig¢ udziat, np.:
uczestnictwo w targach pracy, wyjscia w teren, realizacja wywiadéw srodowiskowych
oraz organizacja praktyki (,Kazdy miat przydzielonego jednego pracownika”, godziny

jej odbywania byty elastyczne).

Stabe strony praktyki

Jako stabe strony praktyki studenci psychologii najczesciej wskazywali na zbyt
mato kontaktu z podopiecznymi, stabg organizacje praktyk na uczelni i zbyt krotki
czas trwania praktyk. Studentom socjologii w ramach projektu badawczego
najbardziej przeszkadzato rozciggniecie w czasie, a w ramach stazu - realizacja
praktyk podczas ostatniego roku studiéw, co koliduje z pisaniem pracy licencjackiej

oraz staba organizacja praktyk ze strony uczelni. Wsréd studentow pracy socjalnej
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najczesciej wymieniany byt nieodpowiedni termin praktyk (koniecznos$¢ przyjezdzania
do Warszawy we wrzesniu i utrzymania sie w stolicy poza okresem zaje¢ w APS),
zbyt mato pracy praktycznej (,za mato pracy w terenie”, ,za mato wprowadzenia w
zawodd”’, ,za mato dokumentéw do wypetnienia”’) oraz stabe przygotowanie
pracownikow OPS na przyjecie praktykantéw (nie mieli dla nich konstruktywnego

zajecia, wiec proponowali np. ustawianie segregatorow).

Obszary praktyki, ktore nalezy skorygowaé

Wsréd sugestii na temat skorygowania organizacji i realizacji praktyki
najwiecej studentéw psychologii sugerowato zwiekszenie liczby placowek, w ktorych
mogtyby sie odbywac praktyki, zmiane czasu trwania praktyk (nie tylko wrzesien,
wiecej godzin praktyk), lepiej zorganizowane dziatania opiekuna praktyk z APS oraz
wiecej dziatan praktycznych w placéwkach. Studenci socjologii zwracali uwage
przede wszystkim na zwiekszenie liczby propozycji miejsc odbywania praktyk (opinie
dotyczace stazy), lepszy dobdr placéwek do realizowania projektow badawczych
oraz poprawe dziatan opiekunow z APS. Wsréd studentéw pracy socjalnej najwiecej
0sb6b zwrdcito uwage na poprawe zadan stawianych studentom podczas obecnosci w
OPS (placowki mogtyby ,zaktywizowa¢ studenta i da¢ mu co$ do roboty”, ,daé¢ mu
wiecej pracy z klientem, niz ukfadania teczek”, czy tez ,umozliwienie czynnego
udziatu w pracach w terenie”) oraz korekte czasu trwania praktyki (postulowano
praktyke miedzysemestralng lub cigglta podczas jednego z semestrow, zamiast

wakacyjnej).

Informacje zwrotne

Studenci odpowiadali rowniez na pytania dotyczgce otrzymywania informacji
zwrotnych od opiekunow praktyk, zaréwno z placowki, jak i z ramienia uczelni. Ponad
potowa badanych studentéw wskazata, ze otrzymata informacje zwrotne od opiekuna
w placéwce (najczesciej studenci psychologii (71%), najrzadziej studenci pracy

socjalnej (35%) (réznica istotna statystycznie x*(2, N = 138) = 15,21; p < 0,001) —
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Ryc. 4. Od opiekuna z APS informacje zwrotne otrzymata jedynie i badanych

studentow (podobnie na wszystkich kierunkach).
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Rycina 4. Odsetki studentow, ktérzy otrzymali informacje zwrotne od opiekunéw

praktyk wedtug kierunku studiéow

Pytania otwarte dotyczyty przydatnosci otrzymanych informacji zwrotnych.

Petna analiza odpowiedzi na te pytania znajduje sie w Zatgczniku nr 8.

Informacje uzyskane od opiekuna praktyk z placowki

Studenci psychologii i socjologii, ktérzy otrzymali informacje zwrotne od
opiekuna z placowki najczesciej uznali, ze byty one przydatne, gdyz byly rzetelng
informacjg zwrotng dotyczgcg umiejetnosci studenta i zawierajgcg wskazoéwki nad
czym popracowac, a takze zawierajgcg informacje praktyczne (np. pomogty w
znalezieniu pracy). Studenci pracy socjalnej, ktérzy pozytywnie ocenili informacje
zwrotne od pracownika placowki najczesciej wskazywali na ich wzmacniajgcg funkcje
(np.: ,podwyzszyly samoocene, pokazaty, ze jednak mam predyspozycje do tego
zawodu”; ,postawity mnie w dobrym sSwietle”). Dla 4 studentéw pracy socjalnej i 2
studentow psychologii informacije przekazane przez opiekuna z placéwki nie okazaty

sie przydatne (,nie dowiedziatam sie niczego, czego bym nie wiedziata”; ,lanie wody,
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kazdy miat to samo” — studenci pracy socjalnej; ,tylko ogdlne informacje dla

wszystkich”, ,tylko krytyka studenta jako cztowieka” — studenci psychologii).

Informacje otrzymane od opiekuna praktyk z APS

Informacje zwrotne otrzymane od opiekuna praktyk z APS 4 studenci
psychologii uznali za przydatne, bo stanowity podsumowanie praktyk, a jedna osoba
stwierdzita, ze to byly ,tylko ogdlne informacje”. Dwaj studenci socjologii uznali, ze
informacje od opiekuna z APS stanowity cenne wskazéwki, a dwie kolejne osoby
stwierdzity, ze nie byty przydatne, bo praktycznie ich nie byto (,zero pomocy i
kontaktu”). Trzech studentéw pracy socjalnej uznato, ze informacje uzyskane od
opiekunka praktyk z APS byty przydatne, bo dzieki informacjom ptyngcym od niego
mozna byto lepiej zrozumie¢ odbytg praktyke. Jednak jedna osoba odebrata te
informacje zupetnie inaczej: wedtug niej opiekun ,olal’ studentoéw i ,sam nie wiedziat,

0 co w praktykach chodzi”.

Cheé pracy w wyuczonym zawodzie

Studenci odpowiadali na pytanie dotyczace tego, czy chcg pracowaé w
wyuczonym zawodzie, a nastepnie byli proszeni o uzasadnienie swojej odpowiedzi.
Ogotem, 70% badanych studentow stwierdzito, ze chce pracowa¢ w wyuczonym w
toku studiow zawodzie, przy czym odsetki te zdecydowanie réznity sie w zaleznosci
od studiowanego kierunku: 84% studentéw psychologii, 70% studentéw pracy
socjalnej i tylko 36% studentéw socjologii (x*(2, N = 130) = 19,44; p < 0,001).
Analizy przeprowadzone z podziatem na poszczegodlne specjalnosci wskazaty, ze
wsrod studentdw psychologii odsetki osob zainteresowanych pracg w zawodzie
psychologa sg podobne dla obu specjalnosci (84,5% kliniczna, 83,3% spoteczna),
podobnie dla studentéw pracy socjalnej (w pomocy spotecznej 70,0%, na rzecz
rodziny 66,7%). W przypadku socjologii wystgpity wyrazne réznice pomiedzy

specjalnosciami: w  przypadku socjologii kultury 60% studentéw byto
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zainteresowanych pracg w zawodzie, zas w przypadku socjologii komunikacji i

procesow spotecznych jedynie 25%.

Chec¢ pracy w zawodzie

Studenci zainteresowani pracg w zawodzie psychologa wskazywali przede
wszystkim na zainteresowania i poczucie misji (,bardzo lubie to, co robie na
studiach”, ,poczucie misji’, pasja, powofanie), poczucie kompetenc;ji i cheé niesienia
pomocy ludziom. Zainteresowani pracg socjologa podkreslali zainteresowanie
prowadzeniem badan. Studenci pracy socjalnej, podobnie jak psychologii,
wskazywali przede wszystkim che¢ pomagania innym, powofanie, misje i

zainteresowania.

Brak checi pracy w zawodzie

Studenci psychologii, ktérzy nie wigzg swojej przysziosci z psychologig
wskazywali przede wszystkim na rozbiezno$¢ z zainteresowaniami lub rozminiecie
sie oczekiwan i realiéw pracy (w tym metod pracy). Studenci socjologii wspominali
najczesciej o innych zainteresowaniach i nieodnajdowaniu sie w pracy socjologa.
Negatywnie nastawieni studenci pracy socjalnej uznali przede wszystkim, ze jest to
praca, ktéra wymaga duzej odpowiedzialnosci i odpornosci psychicznej, a
otrzymywane wynagrodzenie nie jest proporcjonalne do wymagan stawianych przez

pracownikiem socjalnym.

Szczegotowa analiza odpowiedzi na pytania otwarte w Zatgczniku nr 9.
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Szanse na zatrudnienie w wyuczonym zawodzie

Ostatnie pytanie skierowane do studentéw dotyczyto oceny szans na
zatrudnienie w wyuczonym w toku studiow zawodzie. Studenci swoje szanse oceniali
na skali od 1 (,nikte”) do 5 (,bardzo wysokie”). Najwiecej studentow ocenito swoje
szanse jako przecietne — ocena 3 (41% studentéw, od 51% na pracy socjalnej do
35% na socjologii) — Tabela 21. Odsetki studentow oceniajgcych swoje szanse
wysoko (oceny 4 lub 5) roznity sie jednak istotnie pomiedzy kierunkami: w przypadku
psychologii byto to 37% studentow, w przypadku pracy socjalnej — 28% (cho¢ ani
jedna osoba nie zaznaczyta cyfry ,5”), a w przypadku socjologii odpowiedz takag
zaznaczyfa tylko 1 osoba (x*8, N = 138) = 32,06; p < 0,001). Co trzeci badany
student nie widzi szans na zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Srednie ocen dla
poszczegolnych kierunkow wahaty sie od 2,15 na socjologii do 3,22 na psychologii
(F(2, 137) = 10,35; p < 0,001).

Tabela 21. Ocena wiasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiow

zawodzie (liczebnos$¢, % oraz $rednia i odchylenie standardowe)

Kierunek
Ocena Psychologia Socjologia Praca Ogotem
(n = 65) (n = 26) socjalna
(n=47)
1 n 3 8 4 15
% 4,6% 30,8% 8,5% 10,9%
5 n 14 8 6 28
% 21,5% 30,8% 12,8% 20,3%
3 n 24 9 24 57
% 36,9% 34,6% 51,1% 41,3%
4 n 14 0 13 27
% 21,5% 0,0% 27,7% 19,6%
5 n 10 1 0 11
% 15,4% 3,8% 0,0% 8,0%
M 3,22 2,15 2,98 2,93
SD 1,10 1,01 0,87 1,08

Zrodio — opracowanie wlasne
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Podawane przez studentow wyjasnienia przyczyn swojej oceny szans pracy w

wyuczonym zawodzie dotyczyly najczesciej (petna analiza w Zatgczniku nr 9):

Oceny pozytywne

Studenci psychologii, ktorzy widzg szanse na zatrudnienie w zawodzie
psychologa wskazywali przede wszystkim na posiadang wiedze i umiejetnosci
nabyte podczas studidbw oraz posiadanie pomystu na witasng przysztos¢ lub juz
rozpoczetg prace w zawodzie. Jedyna osoba z kierunku socjologia, ktéra napisata,
ze jej szanse na zdobycie pracy w wyuczonym zawodzie sg duze, wskazata na
bardzo duzg ilo$¢ pracy wiasnej i dobre praktyki. Studenci pracy socjalnej z
pozytywng wizjg zatrudnienia w zawodzie argumentowali to checig i witasng
aktywnos$cig (odbyty staz, wolontariat), posiadang wiedzg lub umiejetnosciami

spotecznymi.

Oceny negatywne

Negatywna wizja mozliwosci zdobycia pracy w zawodzie psychologa wigzata
sie zazwyczaj z warunkami rynku pracy (,duzo psychologéw na rynku”, ,trudno
znalez¢ prace”), brakiem doswiadczenia oraz koniecznoscig odbywania dalszych,
kosztownych szkolen. Brak szans na zatrudnienie socjologdéw wigzano przede
wszystkim z bezrobociem i brakiem zapotrzebowania na rynku na socjologow.
Studenci pracy socjalnej, ktérzy nie widzg szansy na podjecie pracy w zawodzie
przede wszystkim zwracali uwage na duzg konkurencyjno$¢ rynku pracy (wielu
chetnych, a niewiele etatéow), niektérzy uznali za$, ze po studiach nie czujg sie

przygotowani do pracy pracownika socjalnego).
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PODSUMOWANIE ANKIET STUDENTOW

Badania przeprowadzone wsréd studentow ostatnich lat Psychologii (studia
jednolite magisterskie) oraz Socjologii i Pracy socjalnej (studia pierwszego stopnia)
wskazaty szereg mocnych i stabych stron praktyk organizowanych na Wydziale

Stosowanych Nauk Spotecznych Akademii Pedagogiki Specjalne;j.

Do mocnych stron mozna zaliczy¢:

e wysokg ogolng ocene praktyk (powyzej 4 na 5 mozliwych punktéw) wsrod
studentow psychologii (obie specjalnosci), socjologii (specjalnosé komunikacji
i procesow spotecznych) i pracy socjalnej (specjalnos¢ pracy spotecznej na
rzecz rodziny);

e liczne uczestnictwo studentéw w spotkaniach informacyjnych z opiekunami
praktyk na kierunkach praca socjalna i psychologia i pozytywne oceny ich
organizacji i przydatnosci;

e pozytywne oceny u wiekszosci studentow organizacji praktyk pod wzgledem
terminu realizacji, czasu trwania, kontaktu z opiekunem z ramienia uczelni
oraz wyboru placéwki, w ktorej odbywaty sie praktyki;

e pozytywne oceny wiekszosci studentow dotyczgce realizacji praktyk pod
katem zdobytej wiedzy, nabytych umiejetnosci, kompetencji spotecznych,
wspotpracy z opiekunem praktyk w placowce, stosunku placéwki/instytuciji do
studenta praktykanta i przydatnosci praktyk w kontekscie przygotowania
zawodowego;

e mozliwos¢ zdobycia przez studentdw wiedzy o realnych warunkach pracy i
rynku pracy, wiedzy praktycznej o realizacji wywiadéw, prowadzeniu zajec,
kontaktach z klientami, umiejetnosci prowadzenia wywiaddw, rozmow,
dokumentacji oraz kompetencji spotecznych — nawigzywania i utrzymywania
kontaktu oraz rozumienia perspektywy pacjentéw, podopiecznych;

e mozliwosci stworzonych studentom podczas praktyk, szczegolnie obserwacji i
asystowania oraz rozwoju wiedzy;

e dobry kontakt z pracownikami placowki (duze zainteresowanie i
zaangazowanie ze strony personelu);

e mozliwosc zastosowania w praktyce zdobytej wiedzy i réznych metod pracy;
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e czesto otrzymywane przez studentow przydatne informacje zwrotne od
opiekunow w placoéwkach;
e che¢ pracy w wyuczonym zawodzie wyrazang przez wiekszos¢ studentéw

psychologii i pracy socjalne;.

Do stabych stron naleza:

e przecietna ogolna ocena praktyk (ponizej 4 na 5 mozliwych punktéw) wsréd
socjologii (specjalno$¢ socjologii kultury) i pracy socjalnej (specjalnos¢ praca
socjalna w pomocy spotecznej);

e organizacja spotkan informacyjnych z opiekunami praktyk na kierunku
socjologia: rzadkie uczestnictwo studentow w tych spotkania, ocenianie ich
jako zbyt dtugich i organizowanych zbyt p6zno;

e stabe mozliwosci stworzone studentom do poznawania nowatorskich metod
pracy oraz realizacji wkasnych propozycji (szczegolnie wsrdd studentéw pracy
socjalnej — srednie oceny ponizej 3 na 5 mozliwych punktow);

e W czesci placéwek brak propozycji personelu placowki zwigzanych z realizacjg
programu praktyk (szczegodlnie jesli chodzi o propozycje bezposredniego
kontaktu z pacjentami/klientami/ podopiecznymi), zainteresowania studentami
ze strony personelu placéwki (studenci pozostawieni samymi sobie) oraz
czasu na realizacje dziatan wynikajgcych z programu praktyk;

e niewtasciwy czas trwania praktyk (dla studentéw psychologii zbyt krétki, dla
socjologii zbyt dtugi przy projekcie badawczym, a kolidujgcy z pisaniem pracy
licencjackiej przy stazach, dla studentéw pracy socjalnej — nieodpowiedni, bo
tylko we wrzesniu),

e zbyt mato kontaktu z podopiecznymi i pracy praktycznej,

e staba organizacja praktyk ze strony uczelni;

e rzadko otrzymywane przez studentéw przydatne informacje zwrotne od
opiekunéw praktyk z ramienia APS;

¢ rzadko wyrazana chec¢ pracy w wyuczonym zawodzie u studentow socjologii
na specjalnosci komunikaciji i procesow spotecznych;

e krytyczna ocena szans na zatrudnienie w wyuczonym zawodzie u 1/3

badanych studentéw.
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Propozycje pfynace od studentéw, dotyczgce mozliwosci poprawy realizacji

praktyk to przede wszystkim:

1.

2.

Zwiekszenie liczby placéwek, w ktorych mogtyby sie odbywac praktyki oraz
lepszy dobor tych placowek (dotyczy przede wszystkim projektow badawczych
na socjologii). Dalsze nawigzanie statej wspotpracy z placéwkami, w ktorych
studenci mogg odbywac praktyki. Zapoznanie studentéw z listg placowek, w
ktérych mogg odbywac staz. Studenci oczekujg ciekawej i roznorodnej oferty.
Jednoczes$nie warto zachowa¢ umozliwienie samodzielnego znalezienia sobie
placowki do stazu (ta opcja obecnie dominuje w praktyce).

Zmiana czasu trwania praktyk (nie tylko wrzesien, wiecej godzin praktyk na
psychologii, zwiekszenie liczby godzin stazy na socjologii kosztem
zmniejszenia godzin na realizacje projektu badawczego oraz zmiana w
organizacji planu zaje¢ na Ill roku socjologii, w celu umozliwienia realizaciji
stazy w roku akademickim, a nie tylko w wakacje).

Lepiej zorganizowane dziatania opiekuna praktyk z APS. Zapoznanie
studentéw socjologii z regulaminem praktyk juz na | roku studiébw w ramach
specjalnie zorganizowanego spotkania oraz powotanie na socjologii

stanowiska koordynatora praktyk.

4. Wiecej dziatan praktycznych w placéwkach.
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PODSUMOWANIE DANYCH Z TRZECH ZRODEL

Podsumowujgc dane zebrane w trzech srodowiskach — wsrdd opiekunow
praktyk z APS, opiekundéw praktyk z placowek oraz studentow-praktykantow,

wyrozni¢ mozna nastepujgce mocne i stabe strony praktyk:

Mocne strony praktyk

e Przedstawiciele wszystkich badanych grup zgadzajg sie z faktem, ze praktyki
dajg mozliwos¢ przygotowania studenta do podjecia zatrudnienia i sg waznym
elementem studiow. Studenci cenig sobie mozliwo$¢ zdobycia wiedzy o
realnych warunkach pracy i rynku pracy, wiedzy praktycznej o realizacji
wywiaddw, prowadzeniu zaje¢, kontaktach =z klientami, umiejetnosci
prowadzenia wywiaddw, rozmow, dokumentacji oraz kompetencji spotecznych
— nawigzywania i utrzymywania kontaktu oraz rozumienia perspektywy
pacjentow, podopiecznych; mozliwos¢ obserwacji i asystowania podczas
praktyk oraz rozwoju wiedzy; mozliwo$¢ zastosowania w praktyce zdobytej
wiedzy i roznych metod pracy.

e Opiekunowie praktyk z APS i placowek zauwazajg, ze niezbedne jest
zaangazowanie samego praktykanta. Che¢ pracy w wyuczonym zawodzie

wyrazita wiekszosc¢ studentow psychologii i pracy socjalne;j.

e Badani wysoko ocenili programy praktyk, uznajgc je za dostosowane do

specyfiki studiow, KRK i misji uczelni.

e Studenci licznie uczestniczyli w spotkaniach informacyjnych z opiekunami
praktyk na kierunkach praca socjalna i psychologia i pozytywnie ocenili ich

organizacje i przydatnosc.

e Opiekunowie praktyk z APS bardzo dobrze lub dobrze ocenili wspotprace z
dziekanatem, przetozonymi i poprzednimi koordynatorami w ramach

organizacji praktyk.

e Pozytywne byly tez oceny wiekszosci opiekundw i studentéw dotyczgce

wzajemnych kontaktow.
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Opiekunowie praktyk petnig swoje funkcje jeszcze przed rozpoczeciem
praktyki, w jej trakcie i po. Na uwage zastuguje szeroka mozliwos¢ kontaktu
studenta z opiekunem (telefoniczny, e — mailowy, osobisty w APS lub w

placowce).

Pozytywnie przedstawia sie che¢ opiekundéw praktyk z uczelni i z placéwek w
dalszego petnienia tych funkcji w przysziosci. Takze wiekszos¢ studentow

pozytywnie ocenia wyboér placéwki, w ktérej odbywaty sie praktyki.

Bez wzgledu na kierunek studiow, opiekunowie stosujg takie same kryteria
zaliczenia praktyki, tj.: nabyte umiejetnosci i wiedza, zaangazowanie studenta

oraz poprawnos¢ wypetnienia dokumentow.

Studenci dajg wysokg ogolng ocene praktyk (powyzej 4 na 5 mozliwych
punktéw) wsréd studentéw psychologii (obie specjalnosci), socjologii
(specjalno$¢ komunikacji i proceséw spotecznych) i pracy socjalnej

(specjalnosc¢ pracy spotecznej na rzecz rodziny).

Stabe strony praktyk

Gorsze opinie opiekundw praktyk z uczelni dotyczyty kontaktéw z placoéwkami
(odmowy, narzucanie terminu, wymodg odptatnosci) oraz studentami

(niekompletne dokumenty, brak punktualnosci).

Podczas organizacji praktyk, opiekunowie napotykajg trudnosci ze strony APS
- gtéwnie ilos¢ i réznorodnos¢ dokumentéw do przygotowania (zbyt duzo
dziatan administracyjno — organizacyjnych); oraz ze strony placowek —

nieche¢ do przyjmowania studentow.

Opiekunowie praktyk oraz studenci negatywnie oceniajg wrzesniowy termin
praktyk. Taki ,sztywny” termin jest niekorzystny i dla placéwek (np. szkdt) i dla
studentéow (koniecznos¢ przyjazdu do Warszawy miesigc wczesniej). Dla
studentéw psychologii czas realizacji praktyk jest zbyt kroétki, dla socjologii
zbyt dtugi przy projekcie badawczym, a kolidujgcy z pisaniem pracy
licencjackiej przy stazach, dla studentéw pracy socjalnej — nieodpowiedni, bo

tylko we wrzes$niu.
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W opinii opiekunéw praktyk nie wszyscy studenci znajg program i regulamin

praktyk, nie wszyscy wykazujg odpowiedni stopien zaangazowania w praktyki.

Opiekunowie z placéwek zwracali uwage na zbyt krotki oraz niewygodny czas
trwania praktyk (na kierunkach psychologii i socjologii), za duze grupy
studentow (na pracy socjalnej), brak wiedzy i odpowiedniego przygotowania
czesci studentow psychologii: w pracy z pacjentami wymagajgcymi diagnozy
neuropsychologicznej, braki w zakresie wiedzy o0 zaburzeniach
neuropsychologicznych i metodach diagnostycznych; nadmiar obowigzkéw w
pracy przy jednoczesnym braku odptatnosci za petnienie funkcji opiekuna

praktyk.

Przecietna ogdlna ocena praktyk (ponizej 4 na 5 mozliwych punktow) pojawita
sie wsrdd studentdéw socjologii (specjalnos¢ socjologii kultury) i pracy socjalnej

(specjalnos¢ praca socjalna w pomocy spotecznej).

Organizacja spotkan informacyjnych z opiekunami praktyk na kierunku
socjologia zostata oceniona negatywnie: rzadkie uczestnictwo studentéw w

tych spotkania, ocenianie ich jako zbyt dlugich i organizowanych zbyt p6zno.

Stabe sg mozliwosci stworzone studentom do poznawania nowatorskich
metod pracy oraz realizacji wlasnych propozycji (szczegdlnie wsréd studentéw

pracy socjalnej — srednie oceny ponizej 3 na 5 mozliwych punktow).

W czesci placowek brakuje propozyciji personelu placéwki zwigzanych z
realizacjg programu praktyk (szczegdlnie jesli chodzi o propozycje
bezposredniego kontaktu z pacjentami /klientami/ podopiecznymi),
zainteresowania studentami ze strony personelu placéwki (studenci
pozostawieni samymi sobie) oraz czasu na realizacje dziatah wynikajgcych z

programu praktyk.

Studenci deklarujg, ze majg zbyt mato kontaktu z podopiecznymi i pracy
praktycznej, rzadko otrzymujg przydatne informacje zwrotne od opiekunow
praktyk z ramienia APS; 1/3 z nich krytycznie ocenia wlasne szanse na
zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Studenci socjologii na specjalnosci
komunikacji i procesow spotecznych rzadko wyrazajg che¢ pracy w

wyuczonym zawodzie.



65

REKOMENDACJE

W oparciu o zrealizowane badanie opinii opiekunéw praktyk z uczelni, z
placéwek oraz studentdw proponowane sg nastepujgce propozycje poprawy jakosci

praktyk na Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych:
Dotyczace sposobu organizacji praktyk:

e Wprowadzenie wiekszej elastycznosci w wyborze terminu odbywania praktyk:
uwzglednienie praktyk jako przedmiotu do realizacji podczas catego roku
akademickiego, a nie tylko we wrzes$niu. Umozliwienie realizacji praktyk w

czasie catych wakacji (na kierunku psychologii).

e Wydluzenie czasu trwania praktyki (zwiekszanie liczby godzin) — dla
kierunkdw psychologii i socjologii. Wieksza liczba godzin praktyk na
psychologii, zwiekszenie liczby godzin stazy na socjologii kosztem
zmniejszenia godzin na realizacje projektu badawczego oraz zmiana w
organizacji planu zaje¢ na lll roku socjologii, w celu umozliwienia realizacji
stazy w roku akademickim, a nie tylko w wakacje.

e Zmniejszenie liczebnosci grup (szczegdlnie na kierunku pracy socjalnej),
dzielenia studentéw pod katem ich zainteresowan, a nie wedtug list z
dziekanatow.

e Zmniejszenie liczby dokumentéw wypetnianych przez opiekunéw praktyk z

APS zwigzanych z praktykami.

Dotyczace procesu dydaktycznego i przygotowania studentow:

e Wczesniejsze zapoznawanie studentéow psychologii z podstawami psychologii
klinicznej dziecka (w modyfikowanym programie studiéw juz uwzgledniono tg
zmiane). Na praktyki wymagajgce wiedzy z zakresu neuropsychologii
kierowanie wytgcznie studentéw po IV roku, ktérzy mieli juz zajecia z tego

przedmiotu.
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e Zapoznanie studentéw socjologii z regulaminem praktyk juz na | roku studiow
w ramach specjalnie zorganizowanego spotkania oraz powotanie na socjologii
stanowiska koordynatora praktyk.

e Poszerzenie oferty dydaktycznej o kierunki/ studia podyplomowe atrakcyjne

dla rynku pracy i nastawione nie tyle na teorie, co na praktyke.

Dotyczace wspotpracy z placowkami:

e Zwiekszenie liczby placéwek, w ktorych mogtyby sie odbywac praktyki oraz
lepszy dobor tych placowek (dotyczy przede wszystkim projektdéw badawczych

na socjologii).

e Nawigzanie statej wspétpracy z placéwkami, w ktérych studenci mogag
odbywaé praktyki. Zawieranie statych porozumien z placowkami (szczegdlnie

na kierunku psychologii).

e Zapoznanie studentéw z petng listg placowek, w ktérych mogg odbywac staz.
Studenci oczekujg ciekawej i rdéznorodnej oferty. Jednoczesnie warto
zachowa¢ mozliwos¢ samodzielnego znalezienia sobie placowki do

odbywania stazu.

e Dobieranie placéwek zgodnie =z zainteresowaniami i predyspozycjami

studenta.
e Zwiekszenie liczby dziatan praktycznych w placéwkach.

e Finansowanie praktyk (wynagradzanie opiekunow praktyk w placéwkach).

Z wypowiedzi zaréwno opiekunow praktyk, jak i studentow wynika, ze
wprowadzenie finansowania przez uczelnie praktyk jest bardzo pozgadanym
rozwigzaniem, gdyz pozwoli wyeliminowaé¢ wiekszos¢ stabych stron praktyk
zgtaszanych przez respondentow. Pozwoli ono na zwiekszenie liczby atrakcyjnych
dla studentéw miejsc odbywania praktyk, zapewni stata wspotprace z placowkami, co
pozytywnie wptynie na jakosSC ksztatcenia praktycznego, zwiekszy motywacje
opiekunéw w placéwkach do wiasciwego sprawowania swoich obowigzkéw. Wiele
uczeni w Polsce juz zaczeto wykorzystywac¢ mozliwos¢ finansowania praktyk — warto

skorzystac z ich doswiadczen.
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ZALACZNIK 1 - KWESTIONARIUSZ DLA OPIEKUNA PRAKTYK Z APS

‘ OPIEKUN PRAKTYK w APS— WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY (USTRUKTURALIZOWANY) ‘

1. Dane metrykowe:
KIErUNEK STUGIOW: ..ot e e e e et

rodzaj studidéw (stacjonarne/niestacjionarne): ...........coooiiiiiiiiiii

FOK (1at@) StUAIOW: ... e e
FOAZA] PIAKIYK ..eeeeiiiieieeie ettt e e e e s e e e s sbbeeee e
liczba grup studenckich pod opiekg W tym roKU..........ccccuuiiriiiiiiiniie e

miejsca odbywania praktyki (np. szkota, szpital, wiezienie): .................oooiiiiini

Stanowisko pracy:

asystent
adiunkt
profesor APS
profesor

Ooogdno

2. Czy ma Panl/i doswiadczenia zawodowe inne niz praca na Uczelni Wyzszej?
[l nie

U tak;
L2 L= P PPPPPPR

3. Czy obecnie zajmuje sie Panl/i organizacjg praktyk studenckich?

[1 nie; wjakich latach zajmowalt/a sie Pan/ Pani organizacjg praktyk
studenckich?.......cccooeeiviiniieeens

[1 tak; od jak dawna zajmuje sie Pan/ Pani organizacjg praktyk
studenckich?...........c.coooiiiien



4. Jak ocenia Pani/ Pan organizacje praktyk pod wzgledem:
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bardzo
dobrze

dobrze

przecietnie

zle

bardzo zle

Wspodtpraca z
dziekanatem
(przygotowanie
dokumentoéw,
zawieranie
porozumien)

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Wspotprace z
placéwkami
(gotowos¢ do
przyjecia studentow,
realizacja programu
praktyk)

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Wspotpraca z
przetozonymi

(pomoc w
nawigzaniu kontaktu
z placowkami,
pomoc w
zatatwianiu
formalnosci itd.)

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Wspodtpraca z
koordynatorami
praktyk we
wczesniejszych
latach

(.w.)

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Wspotpraca ze
studentami
(regularny kontakt,
czasowe rozliczanie
praktyk itp.)

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

5. Jakie trudnosci napotykata Pani petnigc role opiekuna praktyk?

ze strony Uczelni:
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ze strony placéwek:

ze strony studentéw:
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8. Ktére z wymienionych elementéw Pani/a zdaniem powinny by¢ usprawnione/ ulepszone i w
jaki spos6b?

Element: Sposéb ulepszania:

podziat studentéw na
grupy

termin realizacji praktyk

dobor placowek

program praktyk

zasady wspotpracy z
placéwkami

Inne, prosze wymienic¢ co:

9. Czy ma Pani/ Pan inne uwagi dotyczace organizacji praktyk?
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10. Czy chcialby/aby Pan/i w kolejnym roku petni¢ funkcje opiekuna praktyk studenckich?

[l nie
[ tak
Prosze uzasadni¢
LT o o X o T =T

11. Jak wyglada Pan/i kontakt ze studentem/ praktykantem:

przed praktykami? -
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13. Jak Pan/i zdaniem powinny wygladac¢ praktyki studenckie (koncepcja i realizacja)?

14.Jak ocenia Pan/i szanse zatrudnienia absolwenta APS w wyuczonym w toku studiéw
zawodzie?

Bardzo dziekuje za udziat w badaniach
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ZALACZNIK 2 - KWESTIONARIUSZ DLA OPIEKUNA PRAKTYK Z
PLACOWKI

OPIEKUN PRAKTYK - PRACOWNIK PLACOWKI — WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY

1. Dane metrykowe

NAZWA PIACOWKI: .ot e e

liczba studentéw APS, ktérzy w ostatnim roku odbywali praktyke studencka: ...............ccco.......
kierunek studidw, na ktérym praktykanci studiujg:...........oouiniiiiii e

od ilu lat w placéwce odbywajg sie praktyki studentow APS: ...,

2. Zajmowane przez Panalig stanowisko w placowce: .................cooiiiiiiii e,

3. Na czym polega sprawowanie przez Panalig opieki nad praktykami? ..........................

4. Na czym polegaja praktyki studenckie w Panali placowce (jakie czynnosci/ zadania/
obowigzki maja praktykanci)?



5. Jak ocenia Pani/ Pan organizacje praktyk APS pod wzgledem:

74

bardzo
dobrze

dobrze

przecietnie

zle

bardzo zle

Wspotpracy
formalnej z Uczelnig
(przygotowanie
dokumentoéw,
zawieranie
porozumienh

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Wspotpracy
merytorycznej z
Uczelnig (wytyczne
do realizacji
programu praktyk)

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Wspotpracy
organizacyjnej z
opiekunem praktyk
z APS

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

6. Jak ocenia Pani/ Pan wspélprace ze studentami APS pod wzgledem:

bardzo
dobrze

dobrze

przecietnie

zle

bardzo zle

Przygotowania
merytorycznego
(pod wzgledem
wiedzy,
umiejetnosci i
kompetencji
spotecznych)
studentéw do
realizacji praktyki w
wybranej placéwce

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Zaangazowania
studentow w prace
w placéwce

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Spehiania
wymogow
formalnych
(obecnose,
punktualnosc itp.)

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

Kultury osobistej,
sposobu bycia i
wyrazania sie

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:

uzasadnienie:
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7. Jakie ma Pani/ Pan inne uwagi, wskazowki dotyczace organizacji i przebiegu praktyki?

MOCNE STIONY PraKiyKi: .. .o

8. Czy chciatby/aby Pan/i aby w kolejnym roku studenci APS odbywali u Panstwa praktyki
studenckie?

] nie
] tak

Prosze uzasadnic¢
OAPOWIEAZ..... ... e et e eee e e e
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9. Na co Pan/i zwraca uwage oceniajac studenta/ praktykanta zaliczajgcego praktyki?

10.Jak ocenia Pan/i szanse zatrudnienia absolwenta APS w wyuczonym w toku studiéw
zawodzie?

Uwagi:

Bardzo dziekuje za udziat w badaniu
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ZALACZNIK 3 - KWESTIONARIUSZ DLA STUDENTA

Szanowni Studenci,

przekazujemy do Waszych rak anonimowa ankiete dotyczacqg odbywanych przez Was
praktyk studenckich w ciggu ubiegfego roku kalendarzowego. Wasze opinie sg dla nas bardzo
wazne, gdyz posfuzg poprawie jakosSci ksztalcenia w Akademii. Zwracamy sie wiec z prosbg o
szczere odpowiedzi. W kazdym pytaniu prosimy o zaznaczenie znakiem X jednej odpowiedzi, o

ile instrukcja do niego nie wskazuje inaczej badz tez o wypowiedzi w temacie.
Bardzo dziekujemy za poswiecony czas.

Uczelniany Zespof ds. Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

1. Gdzie odbywal/a Pan/i ostatnio praktyki?

2. Jak ogdlnie ocenia Pani/a praktyki, ktére odbywat/a Pan/i w ostatnim roku?
Prosze poda¢ swojg ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,bardzo zle”, a 5 ,bardzo dobrze”.
Wybrang ocene prosze otoczy¢ petla.

1 2 3 4 5

3. Czy obywal/a Pan/i praktyki w placowce:
[1 zaproponowanej przez Uczelnie
[1 zorganizowanej indywidualnie.

4. Czy uczestniczyl/a Pan/i w spotkaniu informacyjnym z opiekunem ds. praktyk z ramienia
Uczelni?
(1 nie
[1 tak. Jesli uczestniczyta Pan/i w spotkaniu prosze oceni¢ spotkanie informacyjne pod katem:

Czasu trwania . L
[l za diugie [] wsam raz [1 za krétkie

Przekazanych informacji [l przydatne [1 érednio przydatne [1 nieprzydatne

Terminu - -
[l zbyt péZzno [1 wsam raz [1 zbyt wczesdnie




5. Jak ocenia Pani/ Pan organizacje praktyk w zakresie:
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bardzo dobrze przecietnie Zle bardzo zle
dobrze
Terminu realizacji 0 0 0 0 0
Czasu trwania 0 0 0 0 .
Kontaktu z opiekunem
praktyk z ramienia . . . . 0
Uczelni N N - N a
Wyboru placéwki, w
ktérej odbywaly sie 0
praktyki
6. Jak ocenia Panli realizacje praktyk w zakresie:
bardzo dobrze | przecietnie Zle bardzo zle
dobrze

Zdobytej wiedzy

Nabytych umiejetnosci

Nabywanych kompetenciji
spotecznych

Wspétpracy z opiekunem praktyk
w placéwce

Stosunku placéwki/ instytucji do
studenta praktykanta

Przydatnosci praktyk w
kontekscie przygotowania
zawodowego

7. Co daty Pani/u praktyki w zakresie:

Wiedzy o realiach zycia
zawodowego
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Wiedzy praktycznej

Umiejetnosci
praktycznych

Kompetencji
spotecznych




9. Jak ocenia Pan/i odbyte praktyki w zakresie
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bardzo dobrze przecietnie Zle bardzo zle
dobrze (brak
(bardzo mozliwosci)
wiele
mozliwosci)
Mozliwosci bezposredniej pracy
lub kontaktu z klientem/ . . - _ 0

pacjentem/ wychowankiem

Mozliwosci rozwoju wiedzy dzieki
informacjom uzyskanym od
personelu placowki / instytucji, w
ktérej odbywano praktyki

Mozliwosci rozwoju umiejetnosci
dzieki informacjom uzyskanym od
personelu placowki / instytucji, w
ktérej odbywano praktyki

Mozliwosci obserwowania i
asystowania personelowi placowki
w trakcie wykonywania zadan
zwigzanych z programem praktyk

Mozliwosci realizacji wkasnych
propozyciji pracy z klientem/
pacjentem/ wychowankiem

Mozliwosci poznania w praktyce
standardowych metod pracy z
klientem/ pacjentem/
wychowankiem

Mozliwosci poznania w praktyce
nowatorskich metod pracy z
klientem/ pacjentem/
wychowankiem

Mozliwosci poznania sposobéw
radzenia sobie w sytuacjach
trudnych lub nietypowych w pracy
z klientem/ pacjentem/
wychowankiem
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10 Czy Pani/a zdaniem brakowalo czegos$ w czasie odbywania praktyki?

[1  Nie - niczego mi nie brakowato — prosze przej$c¢ do kolejnego pytania.
[1 Tak - brakowato — prosze okresli¢ czego — mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedna odpowiedz.:

[1 zainteresowania studentami ze strony personelu placéwki (studenci pozostawieni
samymi sobie)

[1 kontaktu z opiekunem praktyk w placowce

[] miejsca na swobodny kontakt z opiekunem praktyk

[1 czasu na realizacje dziatan wynikajgcych z programu praktyk

[1 propozycji personelu placéwki zwigzanych z realizacjg programu praktyk

[1 srodkow do realizacji dziatan wynikajgcych z programu praktyki

[1 mozliwosci wykorzystania praktyk - za mato personelu, zbyt wielu studentéw

11. Jakie ma Pan/i wskazéwki dotyczace organizacji i przebiegu praktyki?

mocne strony praktyki:

stabe strony praktyki:
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12. Czy otrzymat/a Panl/i informacje zwrotne dotyczace Panskiej aktywnosci zawodowej
realizowanej w czasie praktyk studenckich (inne niz te zapisane w karcie praktykanta):

od opiekuna w placéwce?
[ nie

[ tak.
Jesli tak, to czy te informacje byty przydatne i w jakim zakresie?

od opiekuna praktyk w APS?

[ tak
] nie
Jesli tak, to czy te informacje byty przydatne i w jakim zakresie?

13. Czy Panli chce pracowaé¢ w wyuczonym w toku studiow zawodzie?

] tak
] nie
Co jest powodem wskazanej odpowiedzi?
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14. Jak ocenia Pan/i swoje szanse na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiow zawodzie?

Prosze poda¢ swojg ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle”, a 5 ,bardzo dobrze”.
Wybrang ocene prosze otoczy¢ petla.

Nikie 1 2 3 4 5 Bardzo wysokie

Odpowiedz prosze

U= 1S1- To o1 [o T PP PPUURR
Metryczka
M1. Prosze zaznaczy¢ swojg M4. Na ktérym roku studiéw sie teraz znajdujesz? Interesuja
pteé: nas studia, na ktérych odbywatas/e$ praktyki.
[l Kobieta Studia licencjackie 1°
[l Mezczyzna
[l lrok
(1 Il rok
M2. Jaki jest Twoéj kierunek (11l rok
studiéw? Prosze zaznaczy¢ Studia jednolite magisterskie

kierunek studiéw, na ktérym

realizowatas/es praktyki. L lrok
(1 Il rok
[l Socjologia 1 rok
[ Psychologia L IVrok
1 Praca socjalna [ Vrok
[1 Pedagogika
[1 Pedagogika specjalna o _ _ _ o
1 Edukacja artystyczna M5. Prosze wpisa¢ nazwe studiowanej specjalnosci, na

ktorej odbywates praktyki
M3. Rodzaj studiow:

] Stacjonarne .................................................................................................
[ Niestacjonarne

Dziekujemy z udziat w badaniu!
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ZALACZNIK 4 - OPINIE OPIEKUNOW PRAKTYK Z APS WEDLUG
KIERUNKOW STUDIOW

PSYCHOLOGIA

Pyt. 1. W badaniu wzieto udziat 6 opiekundw praktyk psychologicznych
wszystkich specjalnosci, na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, na Il (praktyki
asystenckie) i IV (praktyki specjalistyczne) roku studiow. Opiekunowie byli
ankietowani osobiscie przez czionka Komisji (wywiad kwestionariuszowy) Iub

wypetniali ankiete przez internet.

Byto wsréd nich 5 adiunktow i 1 profesor APS. Mieli oni pod opiekg po 1-3 grupy

studentow.

Miejsca odbywania praktyk byty bardzo rézne. Kazdy opiekun wspotpracowat z
kilkoma Iub kilkunastoma placowkami. Na specjalnosci klinicznej byty to przede
wszystkim szpitale (gtdéwnie psychiatryczne i pediatryczne), osrodki wsparcia, osrodki
interwencji kryzysowej, poradnie zdrowia psychicznego, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, areszt $ledczy, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, hospicjum;
na specjalnosci wspierania rozwoju i ksztatcenia: szkoty, przedszkola specjalne,
firmy badania rynku, organizacje zajmujgce si¢ opieka zastepcza; na
specjalnosci spotecznosci: fundacje wspierajgce spotecznosci, szkoty, poradnie

psychologiczno-pedagogiczne, firmy w obszarze HR, firmy konsultingowo-badawcze.

Pyt. 2. Prawie kazdy (5 na 6) z opiekunéw ma za sobg doswiadczenie
zawodowe inne niz praca na Uczelni Wyzszej, np. praca kliniczna, Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, prowadzenie organizacji pozarzgdowej,

praca jako psycholog szkolny.
Pyt. 3. Posiadajg tez doswiadczenie w organizowaniu praktyk — od 1 do 3 lat.
Pyt.4. Organizacja praktyk zostata oceniona pod wzgledem:

Wspolpracy z dziekanatem (przygotowanie dokumentéw, zawieranie porozumien)
jako: bardzo dobra (4, wszystko na czas, sprawdzajg kompletnos¢ dokumentéw,

potwierdzajg, dostepnosé, komunikatywnos¢), przecietna (2, dokumenty opiekun
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musiat przygotowywa¢ samodzielnie, ktopoty z biurokracjg wokdt wypisywania
skierowan, podan o wczesniejsze praktyki, ale dostarczane do podpisu Dziekanowi,

byty podpisywane w stosownym terminie, szybko);

Wspolpracy z placoéwkami (gotowos¢ do przyjecia studentdw, realizacja programu
praktyk) jako: bardzo dobra (3, teraz zostalty same sprawdzone placowki, z ktérymi
sie dobrze wspotpracuje), dobra (1, wiekszos¢ placowek spetnia nasze wymagania,
w poradniach oczekujg jednak gratyfikacji pienieznych, czego nie mozemy zapewni¢
— student musi pokry¢ koszty sam ), przecietna (1, trudno uzyska¢ zgode ), zta (1,
wiele placowek odmawia przyjecia studentdéw, nie zawsze studenci majg mozliwos$é

realizowania programu);

Wspolpraca z przetozonymi (pomoc w nawigzaniu kontaktu z placéwkami, pomoc
w zatatwianiu formalnosci itd.) jako: bardzo dobra (5, podpisy, zaproszenia na czas,
petne wsparcie, konsultacja), przecietna (1, samodzielnie opiekun musiat

nawigzywac kontakt z placowkami);

Wspolpracy z koordynatorami praktyk we wczesniejszych latach jako: bardzo
dobra (5, petna informacja o zakresie zadan, przekazanie informaciji, instrukciji,

zawsze mozna liczy¢ na pomoc);

Wspolpracy ze studentami (regularny kontakt, czasowe rozliczanie praktyk itp.)
jako: bardzo dobra (1), dobra (3, w ostatniej chwili sktadajg dokumenty, jest pewien
problem z czasowym rozliczaniem praktyk, nie zawsze odpowiadajg na maile),
przecietna (2, studenci maja trudnosci w przedstawieniu petnej dokumentacji z
realizacji praktyk, brak stosownych podpiséw, pieczatek, opisu wykonywanych

zadan).
Pyt. 5. Trudnosci napotykane w petnieniu roli opiekuna byty nastepujgce:

Ze strony uczelni: brak finansowania praktyk, brak osoby ktéra zatatwia dokumenty
, brak statych Porozumien zawartych przez Wtadze uczelni, zgubienie jednej
dokumentacji studenta, konieczno$¢ odtwarzania dokumentéw (ale teraz problem
rozwigzany — jest procedura dotyczgca odbioru dokumentéw), zbyt duza biurokracja
— 3 rézne formy odbywania praktyk — do kazdej po 2 dokumenty do tego
podpisywanie porozumienia, wypisywanie list oséb zadeklarowanych, zanoszenie do

dziekanatu w celu wypisania skierowan (dlaczego nie moze skierowan wypisywac
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opiekun praktyk w imieniu uczelni?), odbieranie skierowan, przekazywanie
studentom, ponad to podpisywanie deklaracji i regulaminéw praktyk przez studentow,
podania do dziekana o wczes$niejsze praktyki (prawie wszyscy studenci realizujg je
wczesniej — czy tego zapisu o realizacji ciggtej i wrzesSniowej nie mozna zmienic¢? W
praktykach psychologicznych jest on trudny do realizacji), w kohcu raportowanie tez

wedtug wzoru. Brak problemow — 2 osoby.

Ze strony placéwek: brak zgody na przyjecie studentow na praktyki, ograniczona
liczba praktykantow, oczekujg pieniedzy, zgoda tylko na niewielka liczbe osdb,
sztywne terminy realizacji praktyk, jedna placowka nie dotrzymata oferty (studenci
parzyli kawe zamiast odbywac praktyki psychologiczne), czesto placéwki proszg o
przesuniecie terminu praktyk, nie mozna znalez¢ niemal zadnej placowki w ktorej
praktyki sg realizowane w formie ciggtej we wrzeéniu, Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne zyczg sobie wynagrodzenia za opieke (dostajg je od studentow

pedagogiki). Brak problemoéw: 2 osoby.

Ze strony studentéw: brak zaangazowania, rezygnowanie z wczesniej ustalonych
miejsc praktyk, brak starannosci w wykonywaniu pracy zaliczajgcej, zbyt p6zne
przynoszenie dokumentéw (ostatniego dnia), niezadowolenie wynikajgce z
niezrozumienia idei odbywania praktyk w wyznaczonych placéwkach, nie czytanie
regulaminu i programu praktyk, nieterminowos¢, proby odbycia praktyk w
placowkach ktére nie zajmowaly sie praktyczng psychologig kliniczng. Brak

problemow: 1 osoba.

Pyt. 6. Merytoryczny program praktyk zostat oceniony bardzo dobrze przez
wszystkich opiekunow. jedna osoba tylko zwrdcita uwage, ze jest tak ambitny, ze

czasami az trudny do realizacji przez placowki

Pyt. 7. Opiekunowie praktyk zazwyczaj majg duzy wptyw na przygotowanie
programu merytorycznego praktyk. 3 osoby same go uktadaty, 2 same go

modyfikowaty, a tylko 1 osoba miata niewielki wptyw na przygotowanie programu.
Pyt. 8. Wskazowki dotyczace usprawnienia/ ulepszenia:

podziatu studentow na grupy: Powinny by¢é mniejsze grupy, brak uwag (5),
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terminu realizacji praktyk: Termin realizacji praktyk powinien by¢ ruchomy,
gdyz najczesciej studenci odbywajg jej w trybie indywidualnym, w czasie dla nich
odpowiednim oraz w wybranej przez siebie instytucji, praktyki mogtyby by¢

realizowane w trakcie roku akademickiego (przez caty rok akademicki — 4 osoby!),

powinny by¢ uwzgledniane w programie zaje¢ studentow. Brak statych porozumien i
niechec¢ placowek do przyjmowania studentéw w terminie wrzesniowym wymusza

terminy praktyk w trakcie catego roku akademickiego.

doboru placéwek: powinny byC state porozumienia zawarte z wybranymi

placéwkami, zwlaszcza klinikami, szpitalami psychiatrycznymi. Placowki ciggle sie

zmieniajg, wycofuja, bo majg np. specjalizantéw. brak uwag (4)
programu praktyk: brak uwag (6)

zasad wspoétpracy z placéwkami: State porozumienia, uczelnia powinna
ptaci¢ placowkom, bo inaczej opiekunowie praktyk muszg poswieca¢ wtasny czas na
szkolenia (bo jest wpisane, ze placédwki maja prawo do bezptatnych szkolen i
uczestniczenia w konferencjach). EINANSOWANIE!!! brak uwag (3)

Z dodatkowych obszaréw wymagajgcych zmian wskazano na potrzebe
wynagrodzenia dla opiekunéw praktyk z ramienia placoéwek i zmniejszenie liczby

dokumentow.
Pyt. 9. Inne uwagi dotyczace organizacji praktyk:

e Wiekszos¢ studentow byta zainteresowana pozyskiwaniem doswiadczen w
specjalistycznych placowkach psychiatrycznych /szpitale, oddziaty
psychiatryczne/.-te placoéwki niechetnie natomiast przyjmujg praktykantow.
Wiekszosc¢ szpitali psychiatrycznych w Warszawie przyjmie studentow psychologii
/o specjalnosci klinicznej/ na praktyki pod warunkiem uzyskania srodkéw
finansowych za ich pobyt /przykladowa wycena miesiecznego stazu w
Pruszkowie — 350 zt od osoby/.

e Studenci IV roku zobowigzani sg do przygotowania studium przypadku. Ze
wzgledu na rézne miejsca odbywania praktyk, niektdérzy studenci mieli utrudniony
dostep do przeprowadzenia wywiadu i dokumentacji pacjenta.

e Niektorzy dyrektorzy i pracownicy placéwek sygnalizowali, ze optymalne jest

realizowanie praktyk w ciggu catego roku akademickiego.
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e Studenci w trakcie wakacji pracujg, wyjezdzajg na wymiane zagraniczng i spora
grupa oso6b wybierata inne miesigce =zaliczania praktyk. W niektérych
placowkach, chetnie przyjmowano studentéw w miesigcach letnich. Trudne jest
przeprowadzenie praktyk w ,sztywnym” terminie wrzesSniowym.

e Dotychczas stosowana metoda poszukiwania miejsc na praktyki opiera sie na
bezposredniej znajomosci oséb zatrudnionych w danym miejscu oraz osobistych
prosbach opiekuna praktyk. Corocznie pojawia sie znaczna liczba studentéw Il i
IV roku studiow dziennych i zaocznych zobowigzanych do odbycia praktyki
zawodowej. W chwili obecnej tylko w Warszawie co najmniej 5 uczelni ksztatci
studentow na kierunku psychologii, co oznacza, Zze pokazna liczba studentow
musi mie¢ zapewnione miejsca do odbywania praktyk. Konieczne wydaje sie
zawieranie statych porozumien miedzy wybranymi placéwkami a uczelnig. Wazne
jest tez zarezerwowanie srodkow finansowych dla opiekunéw praktyk z ramienia
instytucji.

e Jeszcze raz zwrécenie uwagi na koniecznos¢ FINANSOWANIA praktyk.

Pyt. 10. Wiekszo$¢ (4) opiekundw praktyk chciataby w kolejnym roku petni¢ te
funkcje, poniewaz: bo juz ma juz wszystko zorganizowane, sprawdzone, zna zasady
odbywania praktyk, ma kontakt z placéwkami wiec moze nadal sie tym zajmowac,
chociaz moze mniejszg liczg grup, i tak ma osobiste zobowigzania co do placéwek, a
tak przynajmniej ma za to pienigdze, z uwagi na zadowalajgcg wspoOtprace ze
Studentami oraz Dziekanatem a takze przedstawicielami placowek, w ktorych sg

realizowane praktyki

Jednak czes¢ opiekundéw (2 osoby) nie chciataby w kolejnym roku petnic tej funkcji,
poniewaz: potrzebuje wiecej czasu na prowadzenie innych aktywnosci zwigzanych z
obowigzkami akademickimi, organizacja praktyk pochtania bardzo duzo czasu na
sprawy organizacyjno-biurowe. Warto odcigzy¢ opiekuna praktyk z prac

administracyjnych, tj. szukanie placéwek, zawieranie porozumien, itp.
Pyt. 11. Kontakt opiekuna stazy ze studentami

przed praktykami to: spotkanie organizacyjne, staty kontakt na dyzurach i
mailowy, zorganizowane spotkanie ze studentami i przedstawione im zasady oraz

program odbywania praktyk., zatozony zostaje adres mailowy, do ktérego dostep
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majg wszyscy praktykanci. Nastepnie Studenci otrzymujg na maila wszystkie
dokumenty zwigzane z praktykami i termin, w jakim majg zadeklarowa¢ miejsce i tryb
realizacji praktyk, spotkanie w pazdzierniku, prezentacja, czasem tez prezentacja
firmy, spotkanie wprowadzajgce, prezentacja placowek, regulaminu i zasad
odbywania praktyk, wstepne deklaracje odnosnie miejsc odbywania praktyk,
indywidualne rozmowy ze studentami, akceptacja miejsca praktyk proponowanych
indywidualnie i juz odbytych praktyk w formie pracy na umowe lub wolontariackie;,
spotkanie wg grafiku, ogdlne (dziat planowania), maile, zachecanie do

samodzielnosci dyzury

w czasie trwania praktyk: kontakt mailowy, wyznaczanie dodatkowych
dyzurow dla os6b odbywajgcych praktyki, Indywidualne kontakty mailowe,

telefoniczne oraz osobiste ze Studentami, realizowane w miare zgtaszanych potrzeb

po praktykach: wyznaczanie dodatkowych dyzurow dla osob , ktore
ukonczyly praktyki, w celu omowienia praktyk i pracy zaliczajgcej praktyki,
indywidualne rozmowy ze Studentami i wyjasnianie watpliwosci oraz sprawdzanie
dokumentacji zwigzanej z odbytymi praktykami, dyzury i maile, rozliczanie praktyk,
rozmowy o miejscach praktyk godnych polecenia lub o wrazeniach studentéw, 15-20

min. - omowienie dzienniczka, dokumenty

Pyt. 12. Osoby oceniajgce studenta z praktyki zwracajg uwage na: dokumenty,
zadowolenie, czego sie student nauczyt (pytania), realizacje zadan i terminowos¢,
poprawnos¢ wypetnienia dokumentow i ich kompletnos¢, na doswiadczenie
praktyczne i wiedze, jakg zdobyt podczas realizacji praktyk oraz na zaangazowanie,
na wykonanie zadania praktycznego (t. studium przypadku), na zadania
wykonywane w trakcie praktyk, opinie o pracy studenta opiekuna praktyk z ramienia
placowki (2 osoby), dzienniczek, rozmowa o dzienniczku, co zauwazyli? Co robili?
Co byto interesujgce? co byto trudne? Jak wyobrazam sobie siebie w takiej pracy?
Wazne jest, aby praktyki odbywaty sie w placowce, w ktérej w rzeczywistosci
prowadzone sg dziatania z zakresu psychologii klinicznej. Niezbedna jest rowniez

opieka psychologa praktyka w miejscu odbywania praktyk.
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Pyt. 13.

Wszyscy opiekunowie sg zdania, Zze dotychczas opracowana koncepcja
praktyk jest wiasciwa. Podczas praktyk student powinien mie¢ mozliwos¢ nie tylko
obserwowacC ale tez méc cos zrobi¢ samemu - obecnie prowadzg cwiczenia

integracyjne, treningi, obstugujg programy, organizujg konferencje.
Jedyne zastrzezenia zgtoszone przez opiekundw dotyczg czasu trwania praktyk:

e praktyki powinny by¢ dtuzsze- mniej godzin dziennie, ale np. 8 tygodni.

e powinna by¢ wieksza swoboda czasowa (nie tylko wrzesien) i mniejsza
biurokracja

e praktyki powinny byC realizowane w trakcie roku akademickiego, co datoby

mozliwos¢ lepszego rozwoju umiejetnosci praktycznych studentéw

Pyt. 14. Opinie opiekunéw dotyczgce szans zatrudnienia absolwentéow

psychologii w zawodzie sg pozytywne. Opiekunowie uwazajg, ze:

e sg one duze (4 osoby): juz kilku studentdéw zostato zatrudnionych w
placowkach, w ktérych odbywali praktyke, kilku zostato zaproszonych na
ptatne staze

e nie odbiegajg od szans absolwentéw innych uczelni (1 osoba)

e trudno powiedzieé, to zalezy od aktywnosci studenta (1 osoba)
Inne uwagi:

e Po raz kolejny zwrécono uwage na koniecznos¢ FINANSOWANIA praktyk.

e Zauwazono, ze placéwki do odbywania praktyk sg dobierane pod katem misiji
APS (osoby niepetnosprawne), a studenci tego nie rozumiejg, majg rozne
oczekiwania. Dobrze bytoby juz na wczesniejszych latach uswiadamiac
studentom jaka jest misja uczelni.

e Jedna z uwag dotyczyta terminu ptatnosci pracownikowi APS za opieke nad
praktykantami. Czas oczekiwania na przelew za wykonang prace wynosi
okoto 3 — 4 miesiecy!

e Dziekowano takze uczelni za fartuchy dla praktykantow!
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PODSUMOWANIE

Wszyscy opiekunowie zasadniczo sg zadowoleni z organizacji praktyk na
kierunku psychologia i wiekszo$¢ z nich chciataby w kolejnym roku petni¢ te funkcje.

Opiekunowie majg duzy wptyw na przygotowanie programu praktyk.

Zastrzezenia dotyczyly przede wszystkim braku finansowania praktyk przez
uczelnie (ktéry skutkuje albo odmowieniem przez placéwke przyjecia studenta na
praktyke albo koniecznoscig ptacenia przez studenta za praktyke z witasnej kieszeni
albo konieczno$cig wykonywania przez opiekuna dodatkowych bezptatnych prac na
rzecz placowek, np. organizacji szkolen; dodatkowg konsekwencjg jest tez duza
rotacja placéwek, szczegolnie w dziedzinie psychologii klinicznej), braku
elastycznosci w zakresie terminu odbywania praktyk, nadmiaru formalnosci i
dokumentaciji, nadmiaru pracy opiekundw, ktérzy sami muszg poszukiwac placéwek,
nieterminowosci niektérych studentéw oraz niecheci ze strony placowek do

przyjmowania studentéw za darmo na praktyki.

Ocena szans absolwentdéw na znalezienie pracy w zawodzie jest bardzo

dobra.

Proponowano nastepujgce zmiany dotyczgce organizaciji praktyk:

1. Wprowadzenie finansowania praktyk przez uczelnie.

2. Zawarcie statych porozumien pomiedzy APS a wybranymi placoéwkami, aby
zmniejszyc rotacje placowek

3. Zwiekszenie elastycznosci odnosnie terminu realizacji praktyk (caty rok
akademicki).

4. Uproszczenie dokumentacji wypetnianej przez opiekunéw praktyk.

5. Odcigzenie opiekunow praktyk z dziatan administracyjno-organizacyjnych.
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SOCJOLOGIA
Pyt. 1-3. W badaniu wzieto udziat 4 adiunktéw, opiekundéw praktyk

socjologicznych  wszystkich  specjalnosci, na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych. Trzech opiekunow praktyk byto zaangazowanych w projekt
badawczy, a jeden — w stazy. Pierwsi mieli pod opiekg po jednej grupie studenckiej,
ostatni — cztery grupy. Kazdy z opiekunéw ma za sobg doswiadczenie zawodowe
inne niz praca na Uczelni Wyzszej, posiadajg tez doswiadczenie organizowania

praktyk.

Pyt.4 Organizacja praktyk zostata oceniona jako dobra i bardzo dobra,
szczegolnie w sferze wspétpracy z dziekanatem, przetozonymi, studentami (poza
nielicznymi przypadkami osob, ktére nie zrealizowaty praktyki). Na kierunku socjologii
nie ma koordynatora praktyk, stgd ta wspotpraca nie byta oceniana. Przez opiekunow
projektu badawczego gorzej (,przecietnie”) zostata oceniona wspétpraca z

placéwkami: ich nieche¢ do udziatu w badaniach.
Pyt. 5. Trudnosci napotykane w petnieniu roli opiekuna byty nastepujgce.

Ze strony uczelni: ,zbyt wiele formalnosci biurokratycznych (regulaminy praktyk,
zarzgdzenia), wymogi wobec opiekuna”, ,bezpodstawne zarzuty dyrektora instytutu
dotyczgce jakosci organizacji praktyk (stawiany wymog, aby to opiekun miat

znajdowac miejsca praktyk dla wszystkich studentow)”.
Ze strony placowek: ,niechetna postawa dyrektorow szkét, odmowy, brak zaufania”.

Ze strony studentéw: ,wielu studentow jest zajetych studiowaniem i pracg zawodowa,
co koliduje im z odbywaniem praktyk”, ,niektorzy studenci nie zrealizowali praktyk

badawczych”, ,nieterminowe zaliczanie praktyk przez niektérych studentow”.

Pyt. 6. Merytoryczny program dwoch typow praktyk zostat oceniony bardzo
dobrze. llustracjg postuzg nastepujgce wypowiedzi zwigzane 2z projektem

badawczym:

.Program praktyk jest scisle zwigzany z przedmiotem — Projekt badawczy w
wymiarze 90 godzin, dzieki czemu studenci majg czas na zapoznanie sie z

problematykg praktyk, przygotowac¢ do badan i opracowac ich wyniki”.
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.Bardzo dobrze — badania terenowe rozwijajg wyobraznie socjologiczna i

umiejetnosci prowadzenia badan”.

Opiekun stazy ceni w programie doswiadczenie zawodowe oraz

samodzielnosé¢ studenta.

Pyt. 7. Opiekunowie praktyk majg duzy wptyw na przygotowanie programu
merytorycznego praktyk. W projekcie badawczym opiekunowie wskazywali na ,sporg
elastycznos¢ doboru tematyki badan”, ,udziat czynny w przygotowaniu praktyk
prowadzgc przedmiot Projekt badawczy i biorgc udziat w zespole badawczym
przygotowujgcym program”. Opiekun stazy ,Program praktyk studenta, ktory on z

opiekunem z placéwki przygotowujg, akceptuje lub nie. Nie zdarzyto sie odmow”.
Pyt. 8.

Wiekszo$¢ opiekundow nie miata zastrzezen co do podziatu studentéw na
grupy. Pojawita sie jednak jedna propozycja ulepszenia: ,przypisanie studentéw do

grup wg ich zainteresowan, a nie wg grup dziekanskich”.

Dwoch opiekunow projektu badawczego wskazato na konieczno$¢ ulepszenia
terminu realizacji praktyk. Podano nastepujgcg propozycje: ,bardziej elastyczny w

zwigzku ze specyfikg badan socjologicznych”.

Opiekunowie akceptujg dotychczasowy sposob doboru placéwek i program
praktyk, zasady wspétpracy z placéwkami (w przypadku odmowy placowki

podpisania umowy student zatgcza oswiadczenie z jakiego powodu).

Z dodatkowych obszaréw wymagajgcych zmian wskazano na uczenie

studentow studidw niestacjonarnych wiekszej samodzielnosci.

Pyt. 9. W opinii opiekuna projektu badawczego postulowano ,mniej wymogow
formalnych (przepisy i regulacje) wobec opiekundw, ktéry poza badaniami i ich

catkowitg organizacjg muszg wypenic¢ wiele dokumentow”.

Pyt. 10. Wszyscy opiekunowie praktyk chcieliby w kolejnym roku petnic¢ te
funkcje, poniewaz: ,badania rozwijajg umiejetnosci studentéw i opiekunéw praktyk”,
.praktyki sg dobrze i sprawnie zorganizowane, powigzane z przedmiotem Projekt

badawczy, dzieki czemu opiekun ma czas na dobre przygotowanie studentow”,
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,bardzo podoba sie kontakt ze studentem, przekazywanie umiejetnosci potrzebnych

na rynku pracy”.

Pyt. 11. Kontakt opiekuna stazy ze studentami jest osobisty na dyzurach oraz
za pomocg e-maili. Kontakt z opiekunami projektu badawczego na zajeciach z

Projektu badawczego (30 g. wyk., 30+30 g. ¢éw.).
Kontakt ze studentami przed praktykami oceniony jako bardzo dobry.

Jednak w czasie trwania praktyk pojawiaty sie oceny nieco nizsze, poniewaz:
,wymaga to ciggtego monitorowania, najczesciej drogg e-mailowg, bowiem praktyki
badawcze realizowane sg w trakcie wakacji”, ,niektérych studentéw trudno

zmotywowac do terminowej realizacji badan”.

Po praktykach opiekun stazy odbywa osobiste spotkania na dyzurach w celu
przyjecia dokumentacji oraz rozmowy. Po projekcie badawczym jest osobne
spotkanie, na ktérym studenci oddajg materiaty sprawozdawcze. Ponadto ,studenci

uczestniczyli w konferencji w APS i solidnie sie do niej przygotowali”.

Pyt. 12. Ocena studenta ze stazu odbywa sie na podstawie dokumentacji, z
uwzglednieniem opinii opiekuna placowki. Telefonicznie kontaktowano sie z
przypadkowo dobranymi instytucjami celem poznania opinii opiekuna placowki.

Wyniki tych rozméw sg dobre.

W ocenie studenta z projektu badawczego brane sg pod uwage: kompletnos¢
wymaganych dokumentow, jakos¢ sprawozdania z badan, wypowiedz ustna,
zaangazowanie w prace nad badaniami, realizacja badania w terenie, nawigzanie
kontaktu z respondentem, jakosS¢ przeprowadzonego badania, analiza zebranego

materiatu.

Pyt. 13. Wszyscy opiekunowie sg zdania, ze dotychczas opracowana
koncepcja praktyk (stazy i projektu badawczego) jest udana. Oto wypowiedz
opiekuna projektu: ,Wypracowana od 3 lat koncepcja sprawdza sie moim zdaniem.
Realizacja zasadniczo tez, wylgczajgc czynnik ludzki dot. zaangazowania studentéw

czy otwartos¢ respondentow i instytuciji badanych”.

Pyt. 14. Opinie opiekunéw dotyczgce szans zatrudnienia absolwentéw

socjologii w zawodzie sg podzielone. Ponizej przedstawiono je szczegotowo:
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~Wyuczony zawod ma sie nijak do znalezienia pracy. Sg problemy rynku
pracy. Nie ma centralnej instytucji wyznaczajgcej zapotrzebowanie na okreslone

zawody”.

,rrudno powiedzie¢ - raczej oceniam szanse jako zatrudnienie na

stanowiskach badacza”.

Praktyki realizowane sg ze studentami | stopnia, stad ,nie ma podstaw by moc

odp. Na to pytanie. Dopiero sg na poczatku drogi”.

Student aktywny i zaangazowany w praktyki ,ma duze szanse znalezienie
pracy m.in. jako badacz, analityk czy specjalista w tych instytucjach czy w Il

sektorze”.

PODSUMOWANIE:

Wszyscy opiekunowie zasadniczo sg zadowoleni z organizacji praktyk na
kierunku socjologia i chcieliby w kolejnym roku petni¢ te funkcje. Opiekunowie majg

duzg autonomie w przygotowaniu programu praktyk.

Zastrzezenia dotyczyty nadmiaru formalnosci i dokumentacji, czasem
nieterminowosci i braku motywacji niektérych studentéw, niecheci ze strony
placowek uczestniczy¢ w badaniach, w jednej z opinii — braku porozumienia ze

studentami niestacjonarnymi i z dyrektorem instytutu.

Ocena szans absolwentdw na znalezienie pracy w zawodzie jest
zréznicowana, zalezy od aktywnosci i zaangazowania samego studenta, od rynku
pracy, od rodzaju stanowisk pracy, od liczby lat przygotowania do zawodu (licencjat
to za mato).

Proponowano nastepujgce zmiany dotyczgce projektu badawczego:

Podziat studentéw na grupy wg zainteresowan zamiast grup dziekanskich.

Zwiekszenie elastycznosci odnosnie terminu realizacji praktyk.

Uproszczenie dokumentaciji wypetnianej przez opiekunow praktyk.
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PRACA SOCJALNA

Na kierunku praca socjalna sg 3 opiekunki praktyk. Ze wzgledu na fakt, ze
jedna z nich jest czionkiem Komisji, wiec i organizatorem badania, zostata z niego
wytaczona. Nie udzielata odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, ale

czasami dodawata (w przypisach) wlasny komentarz.
Dane metrykowe

Opiekunki zajmujg sie praktykami zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych, na 3 latach, na kazdej specjalnosci. Jedna opiekunka prowadzi 3
grupy (wytgcznie Il rok, tryb stacjonarny), druga — 11. Nalezy zaznaczy¢, ze
wspoétpracuje ona takze ze studentami objetymi programem EFS (4 grupy

dziekanskie).
Praktyki realizowane sg w:

- domach pomocy spotecznej (specjalnosé praca socjalna w pomocy spotecznej);

osrodkach pomocy spotecznej (specjalno$é praca socjalna z rodzing) - dot. I roku
- o$rodkach pomocy spotecznej — dot. Il roku

- miejscach zgodnych z zainteresowaniami i obszarem prac licencjackich studenta —
dot. 1l roku (opiekun wymienit tu np. szkoty, organizacja pozarzagdowe, zakfady

karne, policje, Biuro Rzecznika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych).

Respondentki sg zatrudnione na stanowiskach adiunkta, obecnie zajmujg sie

organizacjg praktyk. Jedna z nich pracowata poza uczelnig, jako kurator sgdowy.

Ocena organizacji praktyk

Wspolpraca z dziekanatem: zostata bardzo dobrze oceniona. Zwrécono uwage na
sprawne wykonywanie zadan przez pracownikow dziekanatu oraz na to, ze ,zawsze

mozna liczyé na ich pomoc™*.

! Opiekunka — organizatorka badania podkresla, ze wspotpraca z dziekanatem przebiega bardzo
sprawnie — potrzebne dokumenty przygotowywane sg na czas, nawet gdy (w wyjgtkowych sytuacjach)
tego czasu pracownicy majg bardzo mato.
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Wspétpraca z placowkami: réwniez bardzo dobra opinia. Chwalono kontakt z
opiekunami z osrodkow, oraz to, ze znajome miejsca (te, w ktorych praktyka odbywa

sie od kilku lat) chetnie przyjmuja studentéw?.

Wspolpraca z przetozonymi: takze i tu noty sg bardzo dobre. Podkreslano jakos¢
przeptywu informacji, a takze — w razie potrzeby — gotowosc¢ przetozonych do

podjecia dziatan.

Wspoétpraca z koordynatorami praktyk we wczesniejszych latach: kwestie te
poruszyta tylko jedna osoba, uznajgc, ze byta ona bardzo dobra. Opinie wystawita na

podstawie jakosci przeptywu informaciji.

Wspolpraca ze studentami: wedtug jednej respondentki jest ona bardzo dobra
(studenci rozliczajg sie z praktyk w wyznaczonym terminie), wedtug drugiej — dobra

(,Studenci EFS majg trudnosci z punktualnym rozliczeniem sig”.).
Wystepujace trudnosci

Opiekunki praktyk nie wskazaty zadnych trudnosci ze strony APS ani

placowek. Jedna natomiast zaznaczyta, ze studenci nie zaliczajg praktyki w terminie.
Ocena programu merytorycznego

Obie respondentki uznaty, ze obecny program jest dostosowany: do specyfiki

studiéow, programu ksztatcenia oraz Krajowych Ram Kwalifikacji.

Ocena wpltywu na przygotowanie merytorycznego programu praktyk

W opinii  opiekunek praktyk program jest przygotowywany przez
koordynatoréw i konsultowany. W razie niejasnosci lub koniecznosci naniesienia

zmian mozliwe jest wprowadzenie zmian.?

2 Opinie te podziela takze trzecia opiekunka — cztonek Komisji.

® Potwierdza to trzecia opiekunka, ktora sama, zachecona przez OPS, zasugerowata modyfikacje
jednego zapisu.
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Zakres do ulepszenia

Respondentki w zasadzie nie wnosity propozycji usprawnien istniejgcego
systemu praktyk. Wyjatkiem jest tu punkt dotyczacy terminu jej realizacji.
Zasugerowano, by studenci mogli jg odbywac¢ podczas roku akademickiego, tj. od

pazdziernika do czerwca.*
Che¢ pelnienia funkcji opiekuna w nastepnym roku

Obie opiekunki zgtosity che¢ podjecia sie organizacji praktyk. Stanowisko takie
argumentowano: mozliwo$cig wspotpracy z OPS, obserwacjg satysfakcji studentow

po odbytej praktyce.’

Kontakt ze studentami

Przed praktyka: w obu przypadkach organizowane sg spotkania informacyjne,
podczas ktérych przekazywane sg ogolne wiadomosci nt. placéwki, praktyki (jej
przebiegu, programu, zaliczenia) oraz, dla zainteresowanych, konsultacje

indywidualne (np. dot. zmiany placéwki lub terminu)®.

Podczas praktyki: dwie respondentki zgtosity mozliwos¢ kontaktowania sie z nimi

podczas dyzuréw lub poprzez e-mail.’

Po praktykach: w dwoéch przypadkach ma on forme indywidualnego spotkania i

rozmowy. Studenci dzielg sie uwagami i refleksjami z odbytej praktyki.
Zaliczenie praktyki

Obie badane zwracajg uwage na zaangazowanie studenta i wiedze, jakg

zdobyt podczas praktyk oraz na poprawno$é wypetnionych dokumentdw®.

4 Nalezy zaznaczy¢, ze taki sam postulat zgtosili studenci.

® Takze organizatorka badania wyraza chec¢ dalszej organizacji praktyk. Bycie w kontakcie z
pracownikami socjalnymi, odwiedzanie placowek podczas obecnosci w nich studentow sg okazjg do
E)oznania rzeczywistych sytuacji w OPS lub DPS.

Trzecia opiekunka takze przygotowuje spotkania informacyjne: jedno na poczatku roku
akademickiego, drugie w semestrze letnim. Dodatkowo pozostaje w kontakcie e-mailowym z
zainteresowanymi studentami.

" Trzecia opiekunka odwiedza wybrane placowki, czasem z wtasnej inicjatywy, czasem na
zaproszenie personelu placéwki (np. w zwigzku z organizowaniem w niej imprezy tematycznej z
udziatem studentéw), raz na wyrazng prosbe (przypadek niesubordynacji studentéw).
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Koncepcja i realizacja praktyki

Uwagi zgtosita jedna respondentka, ktdra zasugerowata: zwiekszenie liczby
godzin praktyk i rozszerzenie jej na caty rok akademicki (praktyki srodroczne) oraz
dostosowanie praktyki do preferencji i zainteresowan studenta (tworzenie Sciezek

specjalizacyjnych).
Ocena szans zatrudnienia absolwenta APS

Dwie badane zgodnie zwrdcity uwage, ze szanse te zalezg w duzej mierze od
samego studenta. Wedtug jednej z nich, niektérzy ,starajg sie utrzymaé kontakt z
placéwka majac na uwadze fakt, ze w przysziosci bedg szukaé pracy”.’ Ponadto
respondentka zaznaczyta, ze czes$¢ studentow podwyzsza swoje kwalifikacje
podczas studiow podyplomowych, stgd potrzeba organizowania dla nich oferty
dydaktycznej zgodnej z potrzebami rynku pracy i nastawionej na praktyke, a nie

teorie.

® Tak samo — trzecia opiekunka
o Podtrzymywanie kontaktu z placéwkg akcentowali takze pracownicy, np. przedstawiciel DPS
przyznat, ze niektérzy odwiedzajg mieszkancow, wysytajg im kartki na sSwieta, petnig role ,wnuczat”.
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ZALACZNIK 5 - OPINIE OPIEKUNOW PRAKTYK W
PLACOWKACH WEDLUG KIERUNKOW STUDIOW

PSYCHOLOGIA
W badaniu wzieto udziat 10 opiekundéw praktyk z placéwek, w ktérych studenci
psychologii odbywali praktyki w 2013 roku. Badanie zrealizowano w formie ankiet

wysytanych drogg mailowg lub rozmow telefonicznych.

Pyt. 1

W badaniu uczestniczyli opiekunowie z: Kluboteki Dojrzatego Cztowieka,
Brédnowskiego Stowarzyszenia Przyjaciét i Rodzin Osoéb z Zaburzeniami
Psychicznymi POMOST - Osrodka Wsparcia, Bielanskiego Srodowiskowego Domu
Samopomocy typ A, Kliniki Neurochirurgii Samodzielnego Publicznego Centralnego
Szpitala Klinicznego, Osrodka Terapii w Srodowisku Instytutu Psychiatrii i Neurologii,
Klinicznego Oddziatu Pediatrycznego Szpitala Bielanskiego, Dziennego Oddziatu
Psychiatrycznego Szpitala Bielanskiego, Fundacji Warszawskie Hospicjum dla
Dzieci, Krajowego Osrodka Adopcyjnego TPD, Zespotu Szkét nr 15 (LO i
Gimnazjum).

Liczba studentéw APS, ktérzy w ostatnim roku odbywali praktyke studenckag
wahata sie w wiekszosci placowek od 1 do 7 osob; w dwdch placowkach byto
odpowiednio 20 i 40 osob.

Praktyki studentow APS odbywajg sie w tych placowkach od: 1 roku (4
placowki), 2 - 3 lat (4 placoéwki), w jednej 6 lat, jednej 10.

Staz pracy respondenta w zawodzie wahat sie od 3 do 38 lat (3 osoby 3-6 lat,
4 osoby 13-17, 3 osoby 20-38 lat (Srednio 15,7 lat).

Staz pracy respondenta jako opiekuna praktyk wahat sie od 1 roku (2
placowki), 2-6 lat (6 placowek) do 12-14 lat (2 placowki; opiekunowie sprawowali

opieke rowniez nad studentami z innych uczelni)

Pyt. 2
Zajmowane przez respondentow stanowiska to: v-ce prezes, kierownik
osrodka lub sekcji (4 osoby), psycholog (4 osoby), asystent (1 osoba), pedagog

szkolny (1 osoba)
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Pyt. 3.

Sprawowanie przez opieki nad praktykami polega na:

przygotowaniu studentow do praktyki, obejmujgcym:

a) zapoznanie z prawami i obowigzkami zwigzanymi z realizacjg praktyki,

b) zapoznanie z programem praktyki,

c) udzielenie wskazowek merytorycznych dotyczgcych sposobu realizacji
programu praktyki,

d) omowienie zasad prowadzenia dokumentacji niezbednej do =zaliczenia
praktyki,

e) przekazanie specjalistycznej wiedzy merytorycznej dotyczgcej chordb
psychicznych i niepetnosprawnosci psychicznej oraz metod rehabilitacji
spotecznej osob chorujgcych psychicznie,

f) przekazanie informacji o aktach prawnych, w oparciu o ktére dziata osrodek
adopcyjny, wyjasnieniu na czym polega procedura i jakie sg zasady
przeprowadzania adopcji zagranicznych, kryteria kwalifikacji matzonkow,

g) omawianie co studenci chcieliby robi¢, czego potrzebuje od nich placowka.

zapoznaniu o0sob odbywajgcych praktyki ze specyfikg pracy psychologa w

placowce, funkcjonowaniem o$rodka oraz z prowadzong dokumentacja,

zapoznaniu z metodami terapeutycznymi stosowanymi na oddziale,

omawianiu przypadkéw z uwzglednieniem aktualnego funkcjonowania oraz

planéw terapeutycznych wobec poszczegdlnych uczestnikow Osrodka;

konsultowanie z wolontariuszem kolejnych przypadkéw pacjentow i ich rodzin
oraz sporzgdzanie planu wsparcia i pomocy dziecku i jego rodzinie, omawianiu

konsultacji i badan psychologicznych, w ktorych studenci uczestniczg w

charakterze obserwatorow,

zlecaniu wykonania konkretnych czynnosci (np. uzupetnianie informacji o

dzieciach, prowadzenie rejestréw, lektura publikacji i aktow prawnych);

delegowaniu zadan zwigzanych z kontaktem z pacjentem, powierzanie zadan
zwigzanych ze wspoétpracg z personelem oddziatu, kierowaniu wolontariuszy do
pomocy w opiece domowej nad terminalnie chorymi dzieCmi, przekazaniu
materiatéw do wykonania konkretnych zadan, umozliwieniu dostepu do biblioteki

zaktadowej,
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aktywnym wigczeniu praktykantow w proponowane pacjentom oddziatywania
terapeutyczne, wigczenie w prace zespotu terapeutycznego (w tym spotkania z
rodzinami w ramach grupy wsparcia),

przeprowadzaniu diagnozy, konsultacji, badan i terapii pacjentow w obecnosci
studentow;

biezgcym konsultowaniu spostrzezen praktykantow, omawianiu napotykanych
trudnosci i niejasnych sytuacji, wspieraniu inicjatywy, omawianiu sytuacji
kryzysowych w Oddziale.

udzielaniu informacji zwrotnej na zakonczenie praktyk.

nadzorze nad wykonywaniem przez studentéw zadan wynikajgcych z programu
praktyki,

wspotpracy z opiekunem praktyk danej uczelni.

Pyt.4

Zadania praktykanta w réznych placéwkach to:

zapoznanie sie z zadaniami pedagoga i psychologa szkolnego,

udziat w planowaniu pracy wychowawczo- profilaktycznej szkoty, w zajeciach
integracyjnych klas 1,

pomoc w przygotowaniu materiatdbw dla uczestnikbw Turnieju Wiedzy
Psychologicznej

udziat w codziennym zyciu szkoty - pomoc w diagnozowaniu probleméw i
opracowywaniu  planu dziatan  wspierajgcych, udziat w  zajeciach
terapeutycznych,

samodzielne prowadzenie zaje¢ grupowych,

udziat w spotkaniach zespotu, spotkaniach dla rodzin, jak réwniez ich
omoéwienie,

prowadzenie wtasnych zaje¢ terapeutycznych (opieka pracownika Osrodka),
obserwowanie czynnosci wykonywanych przez psychologa pracujgcego na
oddziale pediatrycznym,

pomoc psychologowi w uzupetnianiu dokumentacji (np. spisanie danych z
wywiadu, aktualizacja bazy danych placéwek),

doskonalenie umiejetnosci wykorzystania przez Studenta w praktyce wiedzy

teoretycznej, nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw z pacjentem,
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przejawianie samodzielnosci w planowaniu realizowaniu zadan, prowadzenie
dokumentacii,

wykonywanie wstepnej diagnozy psychologicznej pacjentow, prowadzenie
treningdw relaksacyjnych, prowadzenie grup wsparcia oraz grup terapeutycznych
przy wspotudziale pracownika Szpitala,

prowadzenie dokumentacji dzieci, uzupetnianie, archiwizowanie danych, czytanie
raportow postadopcyjnych, literatury (réwniez w jezyku angielskim),
uczestniczenie (za zgodg placowki opiekuhczej) w zespotach ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka,

rozmawianie z osobami starszymi (przede wszystkim stuchanie),

tworzenie plakatow, programow graficznych,

prowadzenie zaje¢ dla seniordw np. z asertywnosci, komunikacji, radzenia sobie
ze stresem,

towarzyszenie terminalnie choremu dziecku, udzielanie wsparcia rodzinie
dziecka, pomoc w przejsciu przez okres zatoby,

na poczatku towarzyszenie podczas kontaktéw z pacjentami i obserwowanie
przebiegu diagnozy/rehabilitacji neuropsychologicznej, po kilku dniach coraz
bardziej wigczanie sie w wykonywanie niektorych zadan, a nastepnie proby
wykonywania zadan samodzielnie,

robienie notatek z badan, aktywne uczestnictwo w omawianiu uzyskanych
wynikow i obserwaciji pacjentow, podsumowywanie wynikow wykonanych testow,
odwiedzanie znanych juz sobie pacjentéw i sporzgdzanie notatek na temat ich
stanu kazdego dnia,

uczestniczenie w odprawie lekarskiej, czytanie dokumentacji medycznej
pacjentéw, oglgdanie i analizowanie zdjecia z neuroobrazowania, wspolne
omawianie i analizowanie ciekawych przypadkow klinicznych,

poznanie problemu niepetnosprawnosci psychicznej, choréb psychicznych oraz
konsekwencji ( zdrowotnych, spotecznych) jakie te problemy mogg powodowac,
angazowanie sie w zycie osrodka, udziat w prowadzonych w Osrodku zajeciach,
uczestniczenie w zajeciach, np. decoupage, uczestnictwo w zajeciach
wspierajgco — aktywizujgcych,

aranzowanie kontaktu z osobg chorujgcag psychicznie,

uczestnictwo w zebraniach spotecznosci,
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e przygotowanie witasnej propozycji zajeC oraz ich realizacja przy wsparciu
personelu placowki po wczesniejszym omowieniu planu,

e inicjowanie i podtrzymywanie kontaktu z uczestnikami w trakcie przerw oraz
wycieczek fakultatywnych,

e poznanie prowadzonej w Osrodku dokumentacji psychologicznej, udziat w

zebraniach personelu.

Pyt.5

Opiekunowie praktyk ocenili organizacje praktyk APS pod wzgledem:

Wspoétpracy formalnej z Uczelnig (przygotowanie dokumentéw, zawieranie
porozumien) jako: bardzo dobra (7 osdéb) gdyz do tej pory nie byto trudnosci,
dokumenty czytelne, zwiezte; dobrg (2 osoby); przecietng (1 osoby), gdyz w
ubiegtym roku byt problem z terminami, studenci zostali powiadomieni o nich za

pozno.

Wspolpracy merytorycznej z Uczelnig (wytyczne do realizacji programu praktyk)
jako: bardzo dobrg (6 oséb) gdyz przekazywane informacje sg jasne i konkretne, sg
konkretne wymagania, jasne, czytelne; dobrg (3 osoby) gdyz kilka punktéw w
dzienniczku praktyk jest niejasnych — kto ma wypetnia¢ — opiekun praktyk z placéwki
czy z APS; przecietng (1 osoby), gdyz studenci zbyt pézno dostarczajg skierowania

na praktyki z uwagi na opieszato$¢ pracownikow dziekanatow.

Wspolpracy organizacyjnej z opiekunem praktyk z APS jako: bardzo dobrg (8
oso6b) gdyz jest otwarty na sugestie, wspierajgcy prace szkoty oraz opiekuna jako
pedagoga, wszelkie informacje przekazywane sg zgodnie z ustaleniami; dobrg (2

osoby).

Pyt. 6

Zdaniem opiekunow placowek, ocena wspétpracy ze studentami APS pod wzgledem:
Przygotowania merytorycznego (pod wzgledem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych) studentéw do realizacji praktyki w wybranej placowce byta: bardzo
dobra (2 osoby); dobra (7 oséb) gdyz to zalezy od studenta, cho¢ zazwyczaj
przychodzg przygotowani na 6; zroznicowane jest przygotowanie u poszczegodlnych

0s6b oraz w zakresie réznych kompetencji; 2 tygodnie praktyk to zbyt krotki czas na
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petng ocene przygotowania merytorycznego; studenci, ktérzy trafili do placowki nie
mieli zaje¢ z zakresu psychologii klinicznej dziecka; przecietna (1 osoba), gdyz

kompetencje spoteczne bardzo wysokie, ale niewielka wiedza neuropsychologiczna.

Zaangazowania studentow w prace w placéwce byta: bardzo dobra (6 osoéb)
gdyz sg pozytywne dotychczasowe doswiadczenie, jak studentka byta chora, to
sama pytata czy moze przyjs¢ w innym terminie, zrobi¢ co$ w domu; dobra (4 osoby)
gdyz to zalezy od studenta, cho¢ zazwyczaj sg bardzo chetni do poznawania pracy
placowki, nawet po zakonczeniu praktyk, rézny jest poziom zaangazowania u
poszczegolnych osdb, od biernej postawy i wycofania po gtebokie zaangazowanie

skutkujgce wielomiesiecznym wolontariatem.

Spetniania wymogow formalnych (obecnos¢, punktualnosc itp.) byta: bardzo
dobra (7 oséb) gdyz nie byto nigdy zadnych probleméw w tym zakresie, wszystkie
osoby odbywajgce praktyki w Osrodku spetnity formalne kryterium zaliczenia praktyk

wypracowujgc wymagang liczbe godzin; dobra (3 osoby).

Kultury osobistej, sposobu bycia i wyrazania sie byta: bardzo dobra (8 oséb),
gdyz nie byto nigdy zadnych probleméw w tym zakresie, wszyscy praktykanci
odznaczali sie wysokg kulturg osobistg, ich zachowanie w kontakcie z uczestnikami i

personelem Osrodka nie budzito zadnych zastrzezen; dobra (2 osoby).

Pyt.7

Wedtug opiekunow:

mocne strony praktyki to: studenci sg zazwyczaj bardzo otwarci i chetni do pracy,
sympatyczni, zaangazowani, kulturalni, dobra jest organizacja praktyk, motywacja
praktykantow, niektére osoby po zakonczeniu praktyk utrzymaty kontakt z
Osrodkiem, przyzwoite przygotowanie do praktyki w zawodzie, poznanie prawdziwej
strony zycia (w rodzinie hospicyjnej), bezposredni kontakt z osobami z ktérymi sie
pracuje, uczestniczenie w réznych zajeciach, tgczenie dwdch pokolen, pula godzin
wymagana do zaliczenia praktyk jest czasem pozwalajgcym na zapoznanie sie ze
specyfikg funkcjonowania placéwki w ktorej praktyki sg realizowane, silny nacisk w

toku studiow na rozwijanie umiejetnosci praktycznych w sposob istotny utatwia
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realizacje zadan podczas praktyk, dzienniczek praktyk wyszczegdlnia umiejetnosci i

kompetencje, ktore podlegajg ocenie stanowigc wartosciowg informacje zwrotng.

stabe strony praktyki to: czas wrzesniowy z punktu widzenia szkoty jest trudny, zbyt
mata ilos¢ godzin praktyk, krotki czas — ograniczona ilos¢ godzin pozwolita jedynie na
zapoznanie sie z podstawami specyfiki pracy w obszarze psychiatrii sSrodowiskowej,
zbyt pdzne ustalenie terminéw praktyk (powinno by¢ np. do kohca maja), niezbyt
dobre przygotowanie studentéw do pracy z pacjentami wymagajgcymi diagnozy
neuropsychologicznej, braki w zakresie wiedzy 0 zaburzeniach
neuropsychologicznych i metodach diagnostycznych, czasami trudno pogodzié
godziny pracy placoéwki i godziny zaje¢ studentéw, czesto wybierana przez
studentéw mozliwos¢é odbywania praktyk w okresie roku akademickiego, wymusza
konieczno$¢ dostosowania wizyt w placéwce do planu zaje¢ i uniemozliwia petne
wykorzystanie potencjatu pracy w danej placowce, studenci wydajg sie by¢ nie w
petni zorientowani co do stawianych przez uczelnie wymagan w zakresie warunkéw

zaliczenia praktyk; brak stabych stron (2 osoby);

nalezatyby skorygowaé: zwiekszenie liczby godzin (zwtaszcza dla studentow
wyzszych lat) pozwolitoby na gtebsze rozumienie specyfiki pracy z osobami z
doswiadczeniem choroby psychicznej, studenci powinni by¢ zapoznani z podstawami
psychologii rozwojowej i Klinicznej dziecka, lepiej dobiera¢ osoby, ktére mogtyby
postugiwa¢c w hospicjum, w ciggu tzw. okresu probnego, wiecej zaje¢ z
neuropsychologii, szczegdlnie korzystne jest realizowanie praktyk w okresie wakaciji,
gdy student odwiedza placowke codziennie, co ufatwia poznanie specyfiki jej
funkcjonowania, nawigzanie kontaktu z korzystajgcymi z niej osobami oraz pozwala
obserwowaC biezgce zmiany stanu psychicznego uczestnikow, w przypadku
studentéw specjalnosci klinicznej rozwojowi umiejetnosci stuzytoby wprowadzenie,
jako warunku zaliczenia praktyk, obowigzkowego przeprowadzenia wywiadu lub

sporzadzenia studium przypadku; nic (2 osoby, brak zastrzezen).

Pyt. 8
Wszystkie placowki chciataby aby studenci APS w kolejnym roku odbywali u
nich praktyki, gdyz: studenci sg bardzo pomocni i ubogacajg prace szkoty,

wspotpraca przebiega w korzystnej atmosferze, studenci okazali sie zmotywowani,
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zainteresowani pracg osrodka, chetnie siegali po polecang literature, studenci nie
przysparzajg wielu probleméw, to ciekawe doswiadczenie pozwalajgce na
budowanie i udoskonalanie sieci osob zwigzanych z opiekg paliatywng oraz
wspieraniem o0sOb umierajgcych i ich rodzin, studenci jako bierni odbiorcy, majg
mozliwos¢ poznania placowki oraz specyfiki pracy z osobami chorujgcymi
psychicznie, praca z mtodymi osobami, zmotywowanymi do rozwijania swoich
umiejetnosci, jest bardzo satysfakcjonujgca, zadawane przez studentow pytania, ich
Swieze spojrzenie i duza uwaznos¢ na otoczenie pozwalajg spojrze¢ na rézne
kwestie z nowej perspektywy, w ramach terapii zajeciowej praktykanci czesto
wnoszg interesujgce propozycje zaje¢, wykraczajgce poza utarte schematy,
natomiast ich kontakt z osobami chorujgcymi psychicznie stanowi dla uczestnikdéw
Osrodka sposobno$¢ rozwoju kompetencji spotecznych; sg pozytywne
dotychczasowe doswiadczenia, jednak z uwagi na to, ze opiekun nie otrzymuje za to
wynagrodzenia, a opieka nad studentami jest dodatkowym obowigzkiem, moze
przyjac tylko 2 osoby rocznie, nie ma nic przeciwko, pod warunkiem, ze bedg wolne

terminy, gdyz jest duzo chetnych.

Pyt. 9

W ocenie praktykanta zaliczajgcego praktyki uwzgledniane sa:

e zaangazowanie (w prace osrodka, w prace zespotu terapeutycznego),
zaangazowanie i udziat w zajeciach proponowanych pacjentom osrodka,
zaangazowanie w pomoc drugiemu cztowiekowi,

e umiejetnosci praktyczne, umiejetnos¢ wchodzenia w relacje z pacjentem,
kontakt z grupg, podstawowe umiejetnosci diagnostyczne, zdolnos¢ empatii,
umiejetnosci komunikacyjne i inne kompetencje spoteczne,

e prezentowana wiedza teoretyczna, posiadanie podstawowej wiedzy
neuropsychologicznej, poziom wiedzy ogolnej

e chec¢ rozwoju, rodzaj motywacji praktykanta, poziom motywacji, motywacja do
zdobywania wiedzy, chec¢ nauczenia sie czegos nowego,

e kultura osobista, normy etyczne, postawa wobec uczestnikow, kultura pracy w
zespole,

e intuicja, konstrukcja psychiczna,

e punktualnosg,
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e przygotowanie do zaje¢, merytoryczny poziom przygotowanych zaje¢ oraz
sposéb ich przeprowadzenia,

e stosunek do seniorow, kontakt, jako$¢ kontaktu z uczestnikami,

e rzetelnos¢, obowigzkowosc¢, sumiennosc,

e zainteresowanie tematem,

e przejawiana inicjatywa oraz samodzielnos¢ w realizacji zadan,

e rozwoj umiejetnosci w trakcie praktyk,.

Pyt.10

Ocena szans zatrudnienia absolwenta APS w wyuczonym w toku studiéw zawodzie
byta:

pozytywna (5 oséb) ze wzgledu na: prezentowane umiejetnosci, znajomos¢ technik
terapeutycznych, samodzielno$s¢ w realizacji powierzonych zadan; w hospicjum jest
spora rotacja pracownikdéw wiec studenci majg szanse na znalezienie zatrudnienia
cho¢ najlepiej aby po zakonczeniu odbywania wolontariatu podtrzymywali
wspoétprace z placowkg; przy zaangazowaniu zainteresowanego, szanse sg z
pewnoscig, ale jest to uzaleznione od wielu czynnikdw; osoby posiadajgce dyplom
APS prezentujg sie korzystnie na tle absolwentéw innych uczelni, studia na APS w
stopniu dobrym przygotowujg do pracy w zawodzie psychologa, uwage zwraca duzy
nacisk na rozwijanie umiejetnosci praktycznych w trakcie ksztatcenia, ogromne
znaczenie dla podzniejszego zatrudnienia ma jednak rowniez udokumentowana
aktywno$¢ w trakcie studiow (wolontariat, staze) oraz dalszy rozwdj po ich

ukonczeniu (kursy, szkolenia, studia podyplomowe); szanse sg duze.

umiarkowanie negatywna ze wzgledu na aktualny rynek pracy (5 oséb): w
fundacji nikt nie ma etatu — tylko wolontariat; ogdlnie dobrze przygotowani, ale na
rynku nie ma pracy; szanse zatrudnienia w Szpitalu Bielanskim sg niewielkie - w
czasach bardziej przyjaznych dla studentdw mieliby duze szanse; w zawodzie
neuropsychologa szanse sg niewielkie, przy czym, nie dotyczy to tylko studentow
APS - stosunkowo mato jest placéwek zatrudniajgcych neuropsychologow;

zazwyczaj przychodzg studenci, ktorzy nie wigzg przysztosci ze szkotg.
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PODSUMOWANIE:

Opiekunowie placéwek sg zadowoleni z praktykantéw psychologii. Wszystkie
placowki chciataby aby studenci APS w kolejnym roku odbywali u nich praktyki, gdyz
sg dla nich bardzo pomocni. Podczas praktyk studenci aktywnie uczestniczg w
pracach placéwek — obserwujg prace opiekunéw praktyk, wigczajg sie w zycie
osrodkow, samodzielnie prowadzg zajecia, rozmawiajg z podopiecznymi, prowadzg
dokumentacje. Opiekunowie praktyk sg ich przewodnikami, zapoznajgcymi ich z
funkcjonowaniem placowek i rolg psychologa, pokazujgcymi im metody pracy,
wigczajgcymi studentow w dziatalnosS¢ placéwek. Ocena organizacji praktyk jest
zazwyczaj bardzo dobra, zaréwno pod wzgledem wspétpracy formalnej,
merytorycznej jak i organizacyjnej. Ocena wspotpracy ze studentami jest réwniez
zazwyczaj bardzo dobra pod wzgledem zaangazowania studentdw w prace,
spetniania wymogow formalnych i kultury osobistej. Gtéwne zastrzezenia pojawity sie
odnosnie przygotowania merytorycznego studentéw, ocenionego jako dobre, ze
wzgledu na braki wiedzy w zakresie psychologii klinicznej dziecka i neuropsychologii.

Wedtug opiekundw mocne strony praktyki to podejscie studentéow (otwartosc,
kultura, zaangazowanie) oraz bezposredni kontakt z pacjentami (podopiecznymi) i
ich rodzinami. Stabe strony to przede wszystkim niewielka liczba godzin praktyk i zty
czas odbywania praktyk (wrzesien lub w czasie roku akademickiego). Nalezatoby w
zwigzku z tym zwiekszy¢ liczbe godzin praktyk oraz rozciggng¢ czas odbywania
praktyk na cate wakacje.

W ocenie praktykanta zaliczajgcego praktyki uwzgledniane sg przede
wszystkim: zaangazowanie, umiejetnosci praktyczne, wiedza, motywacja i kultura
osobista. Ocena szans zatrudnienia absolwenta APS w wyuczonym w toku studiow
zawodzie byla pozytywna (ze wzgledu na dobre przygotowanie, szczegdlnie pod
wzgledem kompetencji spotecznych) lub umiarkowanie negatywna (ze wzgledu na

warunki rynku pracy).
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SOCJOLOGIA

Zrealizowano dwa telefoniczne wywiady pilotazowe z opiekunami placowek, w
ktérych studenci socjologii odbywali praktyki w formie stazy. Ze wzgledu na to, ze
obecni studenci Ill roku sktadajg sprawozdania z praktyk pod koniec czerwca, nie
byto danych na temat placéwek dla tego roku, objetego badaniami Komisji. Opiekun
stazy dostarczyt sprawozdanie zesztoroczne z listg nazwisk studentéw oraz nazwg
placowki, w ktérej zrealizowano staz. Niestety ta lista nie zawierata danych
kontaktowych. Wymagato to udania sie do Dziatu Immatrykulacji, w ktérym
przechowywano teczki studentow z ich wtasnymi sprawozdaniami z praktyk. Na
podstawie listy dostarczonej od opiekuna stazy wybrano kilka instytucji na terenie
Warszawy. Pracownicy Dziatu Immatrykulacji niechetnie, ale ostatecznie pomocnie i
skutecznie korzystajgc z wtasnych zasobow oraz archiwéw odnotowali telefon oraz

nazwisko opiekuna placowki.

Ponizej przedstawiam wyniki z przeprowadzonych rozméw telefonicznych. Od
razu zaznacze, ze cze$¢ tabelarycznych pytan nie nadawata sie do wywiadu

telefonicznego.

Pyt.1-3. Zbadano opinie opiekundéw dwdch placéwek: Fundacji Centrum Praw
Kobiet oraz Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych. W pierwszej organizacji staz
odbywato kilka osob, w drugiej — 1 osoba. W przypadku pierwszej instytucii
opiekunem byta osoba pierwszego kontaktu, w drugiej — kierownik komorki ds.
komunikacji. Zadania opiekundw polegaty na koordynacji pracy, odpowiedzi na
pytania, szkoleniu, zapoznaniu z pracg instytucji, zaangazowaniu praktykanta w

realizacje konkretnych zadan.

Pyt.4 Zadania praktykanta w Fundacji polegaty na m.in. na chodzeniu na
sprawy jako osoby zaufania, wspieranie klientek przed rozprawg, kontaktu z
klientem, pomocy w wydawaniu i wystaniu publikacji, kurierskie czynnosci. Zadanie
praktykanta w drugiej placéwce obejmowaty przygotowanie materiatdw do tygodnika,
dokumentow do Intranetu, udziat w szkoleniach, uczenie sie graficznego

opracowania materiatow.

Pyt.5-6 Zdaniem opiekunéw placéwek, ocena organizacji praktyk APS we

wszystkich obszarach jest dobra.
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Pyt.7 Opiekunom trudno byto wymieni¢ mocne strony praktyk.

Do stabych stron zaliczono w obu przypadkach czas trwania stazy oraz
kolidowanie czasu stazu z zajeciami dydaktycznymi studenta-praktykanta. Zdaniem
opiekundéw praktyki powinny by¢ dtuzsze i bardziej zwarte w czasie. Praktyki w
Polskiej Wytwérni polegaty m.in. na wydaniu gazety, a ta ma swoj cykl wydawniczy.
Jednak praktykantka ze wzgledu na plan zaje¢ w szkole przychodzita nie kazdy
dzien. ,Wiec jak byt dzien wydania tygodnika, to praktykantki nie byto”. Opiekun w

Fundaciji zauwazyta podobnie: ,80 g. to za mato!”

Proponowano lepszg organizacje czasu praktyk: ,realizacja praktyk

zblokowana, lepiej zaplanowany czas”.

Pyt.8 Fundacja Centrum Praw Kobiet w przysztosci chciataby przyjmowaé na
staz studentéw socjologii APS, poniewaz staze ,sg pomocne”. W opinii opiekuna z
Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych nie jest mozliwe, aby w kolejnym roku
przyja¢ naszych studentdow na staz. ,Ze wzgledu na tajemnice przetwarzanych
danych musi by¢ duze zaufanie do przyjmowanej osoby”. W przypadku studentki,
ktéra odbyta tam staz, w firmie pracowata mama studentki i na jej prosbe przyjeto

stazystke, ,zaufanie byto podwdjne”.

Pyt.9 W ocenie praktykanta uwzgledniana jest gotowo$¢ do pracy,

punktualnosc, rzetelnos¢, sumiennosc, zaangazowanie, che¢ zdobycia wiedzy.

Pyt.10 Jedna z opiekunek widzi dobre szanse absolwenta APS na prace w
zawodzie przy duzym zaangazowaniu samego zainteresowanego, druga osoba nie

miata zdania.
PODSUMOWANIE:

Opiekunowie placowek sg zadowoleni ze stazy praktykantow socjologow.

Propozycja zmian zgtaszana przez pracodawcoéw dotyczy czasu i godzin
stazy. Oczekuje sie dtuzszych i bardziej zwartych w czasie praktyk.

Proponuje sie dotgcza¢ do sprawozdan z praktyk dane kontaktowe z
opiekunami z placéwek (nazwisko osoby i telefon). Dane te mogg stuzyé tworzeniu
bazy danych placéwek, w ktérych kolejni studenci potencjalnie mogg odby¢ staz. Sg

bardzo pomocne w badaniu opinii pracodawcow.
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PRACA SOCJALNA

Badanie zrealizowano z 4 osobami w kwietniu 2014 roku. W 3 przypadkach
byly to wywiady telefoniczne, w jednym respondentka sama zapisywata odpowiedzi
w kwestionariuszu. Pigta osoba, zaproszona do badania, odmoéwita udziatu,

ttumaczgc sie czekajgcymi na nig obowigzkami.
Dane metrykowe:

Praktyki na kierunku praca socjalna na Ill roku odbywajg sie w miejscach
zgodnych z zainteresowaniami i tematykg prac licencjackich studentéw. Gdy
przystepowano do badania, czes¢ z nich jeszcze nie rozpoczeta praktyki, a czesc
byta w trakcie, dlatego poproszono ankietowanych, by odniedli sie do ostatniej
zrealizowanej praktyki, czyli spedzonej w osrodku pomocy spotecznej. Trzeba jednak
podkresli¢, ze APS od wielu lat wspotpracuje takze z domami pomocy spotecznej,
dlatego wtasnie zdecydowano sie na wigczenie do badania przedstawicielki jednego
z DPS, cho¢ w ubiegtym roku akademickim nie pracowata ona z ankietowanymi
studentami. Zatem analizowany materiat pochodzi od czterech kobiet, sposrdd

ktérych 3 reprezentowaty OPS, a jedna DPS.
Liczba studentéw kierowanych na praktyke: waha sie od 10 do 20 osob.

Okres wspotpracy z APS: jedna respondentka nie potrafita odpowiedzie¢ na to
pytanie. W pozostatych przypadkach najkrotsza wspotpraca trwata 4 lata, najdtuzsza
ponad 15 (DPS).

Staz pracy respondentéw: respondentki to osoby o wieloletnim stazu pracy,

najmtodsza pracuje od 15 lat, najstarsza od 33, pozostate od 15 i ponad 20.

Staz pracy jako opiekun praktyk: w jednym przypadku podjecie zatrudnienia w
jednostce pomocy spotecznej oznaczato przyjecie roli opiekuna praktyk (15 lat). W
pozostatych, rozméwczynie majg kontakt ze studentami APS stosunkowo krétko, od
4 do 5 lat.

Zajmowane stanowisko: trzy osoby byly zatrudnione jako pracownicy socjalni,
ponadto dwie petnig dodatkowe funkcje: psychologa lub doradcy zawodowego.

Jedna osoba byta zastepcg kierownika dziatu.
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Opieka nad praktykami:

Jedna respondentka zaznaczyta, ze jej obowigzki w tym zakresie
rozpoczynajg sie, zanim studenci pojawig sie w osrodku: odpowiada za przydzielenie
im poszczegolnych dziatdw, za kontakt z pracownikami. Kiedy juz praktyka sie

rozpocznie, kazda z badanych osob wskazywata na takie same czynnosci, {j.:

- wprowadzenie studentéw w prace instytuciji (,Zapoznanie [studentéw] ze strukturg
organizacyjng (...), ze specyfikg pracy, przeprowadzenie instruktazu

stanowiskowego, dopilnowanie terminu szkolenia BHP...”),

- organizacje pracy — rozumiana jako kierowanie studentow do dziatéw, wyznaczanie
opiekunéw (lub w przypadku DPS — mieszkancow), ustalenie harmonogramu prac, {j.

zadan do wykonania i czasu.

Jedna osoba przyznata, ze, choC sporadycznie, to jednak zajmuje sie

interwencjg — posredniczy pomiedzy personelem, a studentami ,gdy cos sie dzieje”.
Czynnosci, zadania, obowigzki studentéw:

Z wypowiedzi respondentek wynika, ze dziatania studentéw w placéwkach
majg charakter bierny i aktywny. W ramach biernego, grupy uczestniczg w
pogadankach lub szkoleniach dotyczgcych funkcjonowania instytucji (,Zapoznanie
studentéw ze strukturg organizacyjng OPS, zapoznanie z przepisami”’). W ramach
czynnego, asystujg (lub samodzielnie wykonujg) przy spotkaniach z klientami OPS
(np. wywiad sSrodowiskowy, opracowanie planu pracy z klientem); uczg sie
wprowadzac¢ dane do programu komputerowego. Jak powiedziata jedna z badanych:
,Najbardziej zalezy nam na pracy srodowiskowej’. W jej opinii idea praktyk polega

na wdrazaniu studentéw do pracy z klientami.
Ocena organizacji praktyk:

- wspotpraca formalna z APS: wszystkie respondentki ocenity jg bardzo dobrze,
uznaty ze ,nie ma problemow”, podkreslaty, ze ,wszystkie dokumenty sg wysytane na

czas’.

- wspotpraca merytoryczna z APS: takze cztery oceny bardzo dobre, dwa razy

zaznaczono ,bark zastrzezen”, raz uznano, ze ,program praktyk jest czytelny”.
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- wspébtpraca z opiekunem praktyk: cztery oceny bardzo dobre, jedno

uzasadnienie: ,wszystkie terminy i zmiany sg uzgadniane i planowane”.

Wspétpraca ze studentami:

- przygotowanie merytoryczne: jedna respondentka ocenita je bardzo dobrze,
chwalgc studentow za posiadang wiedze i znajomo$¢ zasad pomocy spotecznej,

pozostate zas uznaty je za dobre (,Jedni sie wyrdzniajg, inni olewajg”).

- zaangazowanie studentéw: dwie oceny dobre (,Bywa réznie, czesc studentow jest
bardzo zaangazowana w prace w placéwce, zdarzajg sie osoby, ktére niekoniecznie

wykazujg zaangazowanie”),

- spetnianie wymogoéw formalnych: trzy oceny bardzo dobre, badane podkreslity
punktualnos¢ studentow, dotrzymywanie termindw, to, ze uprzedzaja, jesli mogg sie

spdzni¢. Jedna ocena byta dobra, bez podania uzasadnienia.

- kultura osobista: trzy oceny dobre (,Nie styszatam, by dziato sie cos

ekstremalnego, raczej dobrze”), jedna bardzo dobra.

Uwagi, wskazéwki:

- mocne strony: wedtug 2 badanych praktyki dajg mozliwos$¢ przekonania sie, co do
zasadnosci wyboru kierunku studiow i/ lub zawodu. Jak powiedziata jedna z nich:
~otudent moze idgc w teren stwierdzi¢, czy jest to to, co chce w zyciu robi¢. Bez
praktyk studia nie majg sensu”. Z kolei inna respondentka zauwazyta pozytywny
aspekt praktyki zwigzany z mieszkancami DPS: ,Gdy sie otworzg [studenci] na

mieszkanca, to utrzymujg z nim kontakt, a to dla niego jest wazne”.

- stabe strony: dwie osoby nie dostrzegty zadnych, za to wedtug pozostatych dwdch:

grupy mogtyby by¢ mniejsze, za to wieksze zaangazowanie studentow.

- co skorygowa¢: propozycje usprawnienia organizacji praktyki byty trzy: zmniejszy¢
liczebnos¢ grup, wydtuzyé czas trwania praktyki; dobiera¢ placowki zgodnie z

zainteresowaniami studenta (‘Nie kazdy student chce pracowa¢ w OPS”.).
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Praktyki za rok

Kazda z osoOb chciataby, by praktyki byty kontynuowane. W przypadku
reprezentantki DPS pozwalajg one mieszkancom na poszerzanie sieci kontaktow
spotecznych (,To wazne dla mieszkancow, by mieli znajomych spoza samego
domu”). Z kolei pracownice z OPS zaznaczaly, ze praktyki pokazujg trudny zawod i
dajg mozliwo$¢ przygotowania kolejnych pokolen do pracy (,Nowe zastepy uczg sie

pracy (...), wspomagajg pracownikow socjalnych”.).
Ocena studenta

Na ocene studenta sktadajg sie wymogi organizacyjno — formalne (czy
przychodzit punktualnie, czy zrealizowat program), ale takze, co silniej akcentowano,
zaangazowanie. Jak powiedziata jedna z pan z OPS ,Czy nie bojg sie wyjs¢ w teren,
czy sg zaradni”’. Wedtug innej, istotna jest uczciwos$¢ studenta, lepiej, by powiedziat,
ze nie chce pracowa¢ w pomocy spotecznej, niz udawat, ze chce, ale niestarannie

wykonywat swoje obowigzki.
Szanse na zatrudnienie

Dwie badane wysoko ocenity szanse na zatrudnienie: ,APS ma renome,
tradycje, pewien poziom ksztatcenia. Na pewno szanse sg wyzsze, niz po prywatnej
uczelni”. Inna dodata, ze w os$rodku, w ktérym pracuje, zatrudniani sg absolwenci
APS. Z kolei dwie pozostate uznaty, ze szanse nie sg duze. Zwrdcity one uwage, ze
W DPS jest mato stanowisk”, oraz ze ,majg by¢ zmiany i likwidacja OPS. Jesli do
tego dojdzie, szanse bedg niewielkie. Jesli nie dojdzie, to praca bedzie, bo rosnie

liczba klientow”.
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ZAEACZNIK 6 - OCENA REALIZAC]I PRAKTYK - OPINIE

STUDENTOW WEDLUG KIERUNKOW STUDIOW

Co daly praktyki w zakresie: wiedzy o realiach zycia zawodowego, wiedzy

praktycznej, umiejetnosci praktycznych, kompetencji spotecznych?

PSYCHOLOGIA

Wiedza o realiach zycia zawodowego

Studenci wskazywali najczesciej na uzyskanie wiedzy na temat:

obowigzkéw i pracy psychologa, terapeuty (20 osdb), systematycznosé,
odpowiedzialnosé,

realnych warunkéw pracy i rynku pracy (11 oséb): ,jest to praca ciezka,
wymagajgca i mato ptatna” (7 oséb), praca ciekawa, ale duze bezrobocie (2),
,Sprowadzajg na ziemie” — wyobrazenia nie odzwierciedlaty rzeczywistosci w
hospicjum, w szpitalu, ,Wiezienie to nie praca dla mnie” (2),

specyfiki pracy w réznych placoéwkach (9 osoéb): praca w szpitalu, z
uzaleznionymi (4 osoby), realia pracy w interwencji kryzysowej, Zzycia
zawodowego (2 osoby), sposéb prowadzenia terapii (1), praca z dzie¢mi
doswiadczajgcymi przemocy (wglad do kart pacjentdw), praca z dzieémi (2),
jak pracownicy dostosowujg sie do sytuacji nieprzewidzianych,

organizacji pracy (5 osoéb): podziat godzin, czas pracy, praca 8 godzin
dziennie (3) , organizacja pracy, terminarz spotkan z uczniami (1), hierarchia
zawodowa (1)

dokumentacji , (4 osoby), obowigzujgcego prawa, odniesienia do kodeksu
funkcjonowania placowki (4 osoby)

miejsce psychologa w zespole (3 osoby)

wskazowki na przysztosé (2 osoby): rézne oferty pracy, mozliwosci rozwoju

brak wiedzy o realiach (3 osoby)
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Wiedza praktyczna
Studenci wskazywali najczesciej na uzyskanie wiedzy o:

e prowadzeniu zaje¢ (10 osdb): grupowych i indywidualnych (2), prowadzeniu
pracy terapeutycznej lub warsztatowej z dzieémi (6), o przygotowaniu i
prowadzeniu warsztatéw (1), prowadzenie warsztatéw dla rodzicow (1)

e konkretnych zaburzeniach lub okresie rozwoju (8 osdb): uzaleznieniach od
alkoholu (2), o chorobach nowotworowych, o schizofrenii, o jednostkach
chorobowych, o ludziach w poéznej dorostosci (2), wizualizacja uczniéw
trudnych, czym sie charakteryzujg niektére zaburzenia

e metodach pracy (7 oséb): interwencja kryzysowa (1), pomoc rodzinom (1),
organizacja szkolen, miekki HR, sposoby rekrutacji (1), sposdb przyjmowania
uczestnikdw do osrodka samopomocy, socjoterapia, organizacja pracy i zajeé
dla uczestnikdw domu samopomocy (3), o strukturze terapii uzaleznien (1),

e prowadzeniu rozmoéw/wywiadéw (7 oséb): prowadzeniu konsultacji, rozméw
wspierajgcych, wywiadoéw (3), rozmowie, wywiadach z rodzicami, dzieémi (2),
bezposredni kontakt z podopiecznymi(2), udzielanie wsparcia, aktywne
stuchanie (1)

e funkcjonowaniu placowki (5 osob)

e specyfice pracy (5 osob): rola psychologa w hospicjum, szpitalu (2), o
realnych przypadkach, zachowaniach ludzi w bardzo trudnych sytuacjach (2),
specyfika pracy z osobami z doswiadczeniem przemocy (1),

e stosowaniu testow (4 osoby), jak powinien wygladac test psychologiczny

e pisaniu diagnoz psychologicznych, prowadzeniu diagnozy, pisanie opinii (4
osoby)

e rozbieznosciach miedzy teorig a praktykg (2 osoby), wiedza uczelni czesto
odbiega od wiedzy stosowanej

e wskazowki na przysztos¢ (3 osoby): jak wybraé temat do pracy na
szkoleniach, o swoich ograniczeniach i mozliwosciach, wdrozenie teorii w
praktyke

e malo wiedzy praktycznej, tylko przektadatam CV (4 osoby)
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Umiejetnosci praktyczne
Studenci najczesciej wskazywali na nastepujgce umiejetnosci:

e Prowadzenie zajeé¢ (21 osob): warsztatéw (10), praca z grupg terapeutyczna,
z grupg dzieci (10), udziat w zajeciach socjoterapeutycznych (1)

e Kontakt indywidualny (16 osoOb): z wiezniami, z pacjentem, z dzieémi
doswiadczajgcymi przemocy (5), sposoby pracy z pacjentami ze schizofrenig
(1), nawigzywanie kontaktu z pacjentem i jego rodzing (4),kontakt z osobami
chorymi psychicznie (2), wspieranie pacjenta i rodziny (4)

e Stawianie diagnozy problemowej (10 oséb), prowadzenie badah na
dysleksje, badanie kwestionariuszami (5)

e Prowadzenie rozmoéw (10 osob), wywiadu z pacjentem i jego rodzing,
aktywne stuchanie, rozmowy telefoniczne (1)

e Organizacja pracy (7 osob): tworzenie harmonogramow, promocja szkolen,
organizacja czasu, tworzenie plansz szkoleniowych (2), prowadzenie
dokumentacji (2), przygotowanie zaje¢ grupowych (2), organizacja
psychoedukacji i zajec¢ relaksacyjnych (1),

e Inne umiejetnosci, samoswiadomos¢ (9 osoéb): ,Prébowanie wtasnych sit’,
.konceptualizowanie pacjent’a, konieczne jest rozwijanie empatii i wiedzy
praktycznej, omawianie prac pacjentow, obstuga programéw komputerowych
w tym Excel, swiadomos¢ nad czym jeszcze musze pracowac, swobodne
poruszanie sie w obcym miescie, obserwacja podopiecznych (2)

e Inne praktyczne umiejetnosci (5 osob): Tworzy¢ raporty, analizy, tworzy¢ bazy
danych (2), przygotowywaé narzedzia badawcze (1), poszukiwa¢ w Internecie
pracownikow (1), dziatania poszukiwawcze, poradnictwo dla rodzin osob
zaginionych (1)

e Za malo praktyki (2 osoby), tylko praca w recepcji, brak spotkan z

mieszkancami osrodka
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Kompetencje spoteczne
Do najwazniejszych nabytych podczas praktyk kompetenciji studenci zaliczyli:

e Utrzymywanie kontaktu z pacjentem/klientem, prowadzenie rozméw (18
0s0b): prowadzenie rozméw indywidualnych z wiezniami, podopiecznymi (3),
rozmowa z rodzing pacjenta, rodzicami (2), prowadzenie wywiadu (1),
prowadzenie rozmow telefonicznych z podopiecznymi (1), podtrzymywanie
kontaktu (4), efektywna empatyczna komunikacja, komunikacja z osobami
starszymi (3), sposéb pracy z dziecmi (3), praca z grupg (1)

¢ Nawiagzywanie kontaktu z pacjentem i rodzing, klientem (13 oséb)

e Wspodlpraca (10 osob): z personelem placéwki (3), wspotpraca w grupie,
zespole (6), interakcje spoteczne (1)

e Zrozumienie (7 o0sOb): nabranie dystansu do napotkanych sytuaciji,
Swiadomos$ci przemijania (2), towarzyszenie osobom w cierpieniu,
osamotnionym (1), zrozumienie zaskakujgcych decyzji rodzicéw pacjentdéw
(1), zrozumienie i poznanie réznych sytuacji trudnych (1), uczenie sie przez
rozumienie (1), poznanie systemu wartosci i funkcjonowania wiezniow
alkoholikéw (1)

e Inne: wieksza otwarto$¢ (1), praca pod presjg czasu (1), nowe kontakty

zawodowe (2)

SOCJOLOGIA - STAZE

Wiedza o realiach zycia zawodowego:

Mozliwos¢ zastosowania zdobytej wiedzy.
Mozliwos¢ obserwaciji praktycznej pracy.

Skorzystatam z doswiadczenia moich ,wspétpracownic”, duzo sie dowiedziatam o

zawodzie od tej praktyczno-pragmatycznej strony.
Zorientowatam sie jak wyglgda praca w korporacji i zespole.

Mato, poniewaz byty bezptatne.
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Systematyczno$¢, poswiecenie, oddanie. Ciezka praca (staz w OPS), umiejetnosc
stuchania.
Dowiedziatam sie w jaki sposob dziatajg instytucje kultury.
Wymaga ambicji i zaangazowania.

Przygotowanie do pracy w instytucji publicznej, informacje o funkcjonowaniu

Komendy Gtéwnej Policji, wydziatu oraz wspotpracy z innymi instytucjami.

Daty duzo, jednak byty to tylko praktyki i pracodawca nie dawat zbyt

odpowiedzialnych i wymagajgcych zadan.

Moge ¢wiczy¢ praktyczne umiejetnosci badawcze.

Wiedza praktyczna

Mozliwos$¢ obserwacii praktycznej pracy.

Kontakt z klientami zagranicznymi i polskimi, organizacja wydarzen

okolicznosciowych

Uzyskatam wiedze na temat skali przemocy (staz w Centrum Praw Kobiet),

uczestniczytam w akcjach organizaciji

Generalnie poznatam prace HR-owca od podszewki.

Tworzenie bazy danych, pozyskiwanie klientéw, organizacja wydarzen.

Przydatna, robitam rzeczy, ktérych uczytam sie na zajeciach (sprawdzatam wiedze).
Rozmowy z osobami objetymi opiekg spoteczng (ich emocjonalny stosunek).
Formutowanie pytan badawczych, opracowanie narzedzia.

Sposob dziatania i organizacja pracy w instytucji kultury.

Analiza materiatu zastanego.

Przygotowanie do pracy przy ankietach wynikow badan jakosciowych, mozliwos¢

uczestniczenia w pracach zespotu i doskonalenie umiejetnosci.

Nauczytam sie archiwizacji danych, zdobytam wiedze praktyczng.
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Umiejetnosci praktyczne

Mozliwos¢ zastosowania zdobytej wiedzy.

Pisanie pism, tworzenie programu studiéw dla jednego kierunku, korespondencja z

innymi oddziatami PCK i Czerwonego Pédtksiezyca.

Prowadzitam ankiety — przydatne w pracy socjologa

Tworzenie bazy danych, pozyskiwanie klientéw, organizacja wydarzen.

Poprawa umiejetnosci praktycznych.

Znajomosc¢ dokumentacji, bezposredni kontakt z osobami, obserwacja, asystowanie.
Przeprowadzenie badania ankietowego, SPSS.

Przeprowadzanie wywiadoéw, animacja czasu wolnego dzieci, redagowanie biuletynu
(gazetki FN).

Obstuga klienta indywidualnego, kontakt z innymi instytucjami.
Pisanie publikaciji.

Praca przy codziennych zadaniach placéwki — sporzgdzanie raportéw z badan pod

okiem Gtéwnego Specijalisty.

Dobrze, miatam dostep do korzystania z réznych sprzetéw biurowych.

Kompetencje spoteczne

Kontakt z klientami, rozwigzywanie problemow

Wiecej otwartosé, rozumienie dla probleméw drugiego cziowieka, spotkania z

ciekawymi ludzmi.

Duzo sie dowiedziatam o sobie, o swoich mocnych i stabych stronach oraz

zawigzatam pierwsze kontakty.
Kontakt z ludzmi.
Wiedza dotyczgca dziatania na rzecz oséb potrzebujgcych opieki OPS.

Nawigzanie kontaktu z badanymi, zachowanie w trudnych sytuacjach podczas

badan.
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Mozliwos¢ pracy z dzieCmi, osobami zawodowo zajmujgcych sie muzykg, osobami z

administracji instytucji.
Umiejetnosc pracy w zespole, w duzej placowce, wspétpraca z innymi instytucjami.
Nauczytam sie, ze w pracy powinno sie dbaé o dobre relacje.

Porozumiewanie sie gtownie na odlegtosc.

SOCJOLOGIA - PROJEKT BADAWCZY

Wiedza o realiach zycia zawodowego

Doswiadczenie, umiejetnosci statystyczne i analizy materiatu.
Praktyke w badaniach w terenie.

Praca na czas, pod presja.

Pokazaly, ze nie zawsze jest tatwo zrealizowaé wywiady. Nie zawsze ludzie sg chetni
i uprzejmi.

Nie jest fatwo.

Wiedza praktyczna
Umiejetnosc przeprowadzania i analizy badan.

Wiedza ze szkoty # realia.

Umiejetnosci praktyczne
Umiejetnosc¢ prowadzenia wywiaddéw, badan.
Przeprowadzenie wywiadow.

Stabe przygotowanie na uczelni.
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Kompetencje spoteczne

Pobudzenie ciekawosci, zainteresowania zyciem, funkcjonowaniem wiadz

spotecznosci lokalnych.
Kontaktowanie sie z ludzmi.
Kontakt, rozmowa z innymi ludzmi.
Kontakt z klientami.

Pokazata jak wazna jest umiejetnos¢ stuchania i pokory.

PRACA SOCJALNA

Wiedza o realiach zycia zawodowego

Mniej wiecej jedna trzecia oséb (14) uznata, ze praktyki pozwolity na zdobycie
wiedzy o realiach zawodu. Pisalty w ankietach: ,Mogtam zobaczyé, jak to wyglada,

testowatam na wiasnej skorze”; ,[praktyki] pokazaty, jak ciezka jest praca”.

Nalezy jednak podkresli¢, ze praca pracownika socjalnego zostata oceniona
jako trudna. Trudnosci wigzano z: ryzykiem wypalenia, niskim uposazeniem, duzg
biurokratyzacjg oraz postawami klientéw korzystajgcych z pomocy spotecznej. Tak o
realiach zawodu napisata jedna respondentka: ,Niskie zarobki, upierdliwi klienci,
warunkiem wykonywania zawodu jest posiadanie bogatego meza”. Ponadto, trzy
osoby zaznaczyly, ze dzieki praktykom mogty pozna¢ warunki, w jakich mieszkajg

zgtaszajgcy sie do OPS.

Wiedza praktyczna

Respondenci wigzali wiedze praktyczng z dwoma gtownymi obszarami:
realizacjg wywiadow srodowiskowych z klientami korzystajgcymi z pomocy
spotecznej (8 studentdéw) oraz zapoznaniem sie z istniejgcg dokumentacjg i jej
obiegiem (13 studentéw). Ponadto, wskazano na: wiedze dotyczgcg przyznawania
zasitkdw, uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych, zawieranie kontraktu

socjalnego, zapoznanie sie z ustawami (po 1 osobie). Dla 2 oséb cenne okazaty sie
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spotkania z samymi klientami. Jedna z ankietowanych zaznaczyta jednak: ,Nie

wszystkim mozna ufac, klienci chcg uzyskac srodki pieniezne”.

Cho¢ ten punkt kwestionariusza dotyczyt zakresu wiedzy praktycznej, 4 osoby
przyznaty, ze praktyka nie pozwolita na jej zdobycie lub tez pozwolita, ale w bardzo

ograniczonym zakresie.

Umiejetnosci praktyczne

Studenci zapytani o umiejetnosci praktyczne najczesciej (11 razy) podkresiali
mozliwos¢ wykonania (a w rzadkich przypadkach obserwowania) wywiadu
Srodowiskowego. Dla 6 respondentow wigzaty sie one z rozmowg (zwykle nazywang
.kontaktem”) z klientem. Dwie osoby zaznaczyty zapoznanie sie z programem
komputerowym dla pracownikéw socjalnych. Z kolei dla 2 studentow ,praktyki nic tu
nie daty” — uznano je za mato przydatne pod wzgledem zdobywania, bgdz rozwijania,

umiejetnosci.

Kompetencje spoteczne

Jedna trzecia badanych (14 oso6b) tgczyta kompetencje z kontaktami z
klientami. Pisano wprost: ,nawigzanie kontaktu” lub ,rozmowa z klientem”. Trzy razy
wymieniano cechy, jakie powinien mie¢ pracownik socjalny podczas interakcji:
~Wierzy¢ w kapitat indywidualny i umiejetnosci klientéw”; ,Nalezy by¢ tolerancyjnym,
cierpliwym, kreatywnym, mie¢ umiejetnos¢é rozwigzywania problemow i konfliktow”,
dodano takze ,wiekszg empatie”. Wedtug jednego respondenta kontakt z klientem

nie byt dla niego wystarczajgcy.
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ZALACZNIK 7 - WSKAZOWKI DOTYCZACE ORGANIZAC)I I
PRZEBIEGU PRAKTYKI - OPINIE STUDENTOW WEDLUG
KIERUNKOW STUDIOW

PSYCHOLOGIA

mocne strony praktyki:

e dobry kontakt z pracownikami placéwki (31 oséb): duze zainteresowanie i
zaangazowanie ze strony personelu (21), mozliwos¢ zadawania pytan (3),
kontakt z personelem, dobry zespét (2), rozmowy z terapeutami, specjalistami,
indywidualne podejscie (3), zachecanie przez personel do kontaktu z
pacjentem (1), praktyczne wskazdéwki odnosnie pracy z wiezniami (1)

e konkretne metody pracy (13 oséb): prowadzenie warsztatow (1),
prezentacjia metod terapeutycznych i ich omowienie (1), mozliwosci
prowadzenia grupy terapeutycznej, zaje¢ (4), mozliwosS¢ obserwacji pracy z
pacjentem (2), mozliwos¢ pracy z dzieémi (2), mozliwos¢ prowadzenia badan
(1), pisanie diagnozy, pomoc (1), wykorzystanie wiedzy w praktyce (1)

e Bezposredni kontakt (13 oséb). z pacjentami/wychowankami (11 osdb),
uczestniczenie w zajeciach z pacjentami (2)

e Poznanie realiow (11 osdéb): pracy psychologa w zespole w szpitalu (1),
stycznos¢ z realiami (2), uczestniczenie w obchodzie (1), wglad w karty
pacjentow (1), poznanie funkcjonowania placowki (3), mozliwos$é
uczestniczenia w réznorodnych zajeciach (1), samodzielne prowadzenie zaje¢
2

e Wiedza i umiejetnosci (9 osoéb): mozliwos¢ poszerzenia wiedzy i
umiejetnosci, duza wiedza praktyczna (3), mozliwos¢ sprawdzenia wtasnych
umiejetnosci (1), umiejetnosci praktyczne (2), duzo umiejetnosci spotecznych
3)

e Organizacyjne (8 osob): pomoc w organizacji i znalezieniu miejsca praktyki
(1), duzo osrodkéw do wyboru (2), jasne wymagania (1), dobry kontakt z

opiekunem z APS(1), zorganizowany tryb pracy (1), jasne oczekiwania i
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wytyczne (1), trafne sugestie jak postepowac, z jakich materiatow korzystac
(1)

e Inne: mile spedzony czas (1), specyfika miejsca (1), elastycznos¢ godzin(4),
dostosowanie sie do mozliwosci studenta (1), duzy potencjat do realizowania
praktyk, dobra placowka, szeroki zakres ustug (3), bytam az 3 miesigce (1),
duze mozliwosci dla osob zainteresowanych szkoleniami (1), poznanie innych

biur (1), mozliwos¢ sprawdzenia sie w pracy (1)

stabe strony praktyki:

e za mato praktycznych dziatan (21 oséb): za mato kontaktu z podopiecznymi
(7), a mato praktyki i wiedzy merytorycznej— tylko obserwacja lub wpisywanie
danych do komputera (7), brak mozliwo$ci obserwacji i prowadzenia zaje¢ (4),
brak mozliwosci indywidualnych rozmoéw z klientami (1), za mato powierzane;j
praktykantowi odpowiedzialnosci (2)

e organizacja praktyk na uczelni (13 oséb): brak informacji, brak miejsc (albo
mato interesujgce), batagan administracyjny (7), trzeba wszystko zatatwiac
samemu (2), koniecznos¢ pfacenia z wlasnych pieniedzy za praktyki (1),
bardzo duzo formalnosci (1), brak bezposredniego kontaktu miedzy placéwkg
a APS (1), brak pieniedzy dla placéwki (1)

e czas trwania praktyk (8 oséb): krétki czas trwania (6), czas praktyk koliduje z
terminami egzaminéw poprawkowych, tylko wrzesien (2)

e opiekunowie w placéwkach (8 oséb): staby kontakt z opiekunem praktyk z
CZD, opiekun probowat udowodni¢ studentom, ze sie do zawodu nie nadajg
(3), staby personel i atmosfera, opiekun miat za mato czasu dla praktykantow,
»rakcyjnos¢” w zespole w placéwce (5),

e program praktyk (6 osoéb): Mato urozmaicony program, schematyczne
zajecia (5), brak specjalnego planu dziatania (1)

e Inne: zla organizacja miejsca praktyki — bez telefonu, brak osobnego
pomieszczenia do indywidualnych rozméw (1), brak superwizji (1), brak

przygotowania z praw rynku, rzucenie na ,gtebokg wode”
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co nalezalyby skorygowac i w jaki sposéb?

Wiecej placéwek (11 osdb): uczelnia powinna organizowa¢ wiecej miejsc
praktyk, aby dla kazdego bylo miejsce (bezptatnie), aby byt wybor (7), w
placowkach, gdzie mozna zdoby¢ praktyczne umiejetnosci (1), wieksza ilos¢
miejsc (2), praktyki w roznych miejscach, wiecej praktyk (1)

Czas trwania (9 osoéb): nie tylko wrzesien, bo w poradniach jest czas na
organizacje, jest bardzo mato dzieci, na szkoleniach nie ma klientow (2),
powinny by¢ realizowane od 1 roku studiéw (2), wiecej godzin praktyk, diuzej
trwajgce praktyki (5)

Opiekun praktyk z APS (4 osoby): powinien by¢ kompetentny,
zorganizowany (2), lepszy kontakt z opiekunem praktyk na poczgtku semestru
(1), wczesniejsze powiadamianie, Zze jest za mato miejsc dla studentéw na
praktykach (1)

Wiecej praktyki (4 osoby): praktycznych dziatan (1), mozliwos¢é obserwaciji
pracy psychologa (a nie tylko w recepcji lub przektadajgc CV) (2), mozliwos$é
towarzyszenia psychologom na oddziatach (1)

Inne: Bardziej nowoczesne podejscie terapeutyczne personelu (2), NFZ (1),
lepsza organizacja miejsca praktyki — podzielenie duzego pomieszczenia na

dwa mniejsze, telefon (1), przeptyw informaciji placowka — APS (1), wszystko

(1)

SOCJOLOGIA - STAZE

Mocne strony:

mozliwos¢ wykorzystania wiedzy zdobytej podczas studidw, zainteresowanie
praktykantem ze strony pracownikow placowki.

Jasno okreslone zadania, mozliwo$¢ podejmowania wiasnej inicjatywy.
Mogtam sama wybrac instytucje i czas.

Brak jakis specjalnych obostrzen czy probleméw generowanych przez
uczelnie (duza swoboda).

Sprawdzenie swoich umiejetnosci i przystosowania do rynku pracy.

Czas praktyk, organizacja czasu.
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Petny proces badawczy: przygotowanie koncepcji i badania, narzedzia,
realizacja w terenie, raport.

Dobrze zorganizowana praca, wyznaczenie konkretnych zadan, dowolne
godziny pracy (staz w klubie sportowym).

Praktyczne wykorzystanie, poznanie pracy pracownikbw MOPS-u,
mechanizmdw pracy.

Doswiadczenie.

Dobra wspotpraca z dr Grzejszczakiem.

Pozwalajg naby¢ podstawowych kompetencji w zakresie prac urzedowych.

Mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci.

Stabe strony:

staby przeptyw informaciji dot. praktyk ze strony uczelni.

Trudnosé w pogodzeniu z zajeciami.

Byty bezptatne.

Przy realizacji praktyk najbardziej brakowato czasu, praktyki mamy realizowaé
na 3 roku, jednoczesnie pisac licencjat i cate dnie spedza¢ na uczelni, bo
wszystkie zajecia (a jest ich bardzo duzo) sg obowigzkowe. Nie kazdy
pracodawca zgadza sie na bardzo elastyczny czas pracy.

Szkota nie oferuje placowek odpowiadajgcym studentom.

Mato ciekawych zajec.

Dos¢ duzo pracy.

Realizacja w ostatnim roku studiow.

Bardzo zte przygotowanie terminu praktyk — nalezatoby albo zawiadamiac
studentéw o koniecznosci odbycia praktyk w wakacje (wtedy pokrywajg sie
czesciowo z projektem badawczym), albo pozostawi¢ czas na praktyki w
godzinach pracy instytucji w roku akademickim.

Zbyt krotki okres, brak mozliwosci otrzymania bardziej wymagajgcych i
odpowiedzialnych zadan.

Brak jakiejkolwiek pomocy ze strony uczelni.
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Co nalezatoby skorygowac i w jaki sposéb?

o Wiecej propozycji odbywania praktyk ze strony uczelni.

¢ Mniej zaje¢ na lll roku — piszemy jeszcze licencjat, a tu caty tydzien zawalony.

e Przygotowa¢ wszystkie placéwki i instytucje do posiadania programu dla
praktykanta.

e Uczelnia powinna bardziej zaangazowaé sie w pomoc w poszukiwaniu
instytucji, ktéra jest zgodna z programem studiow.

e Wiecej ciekawych ofert ze strony uczelni.

e 120 g. praktyk to zbyt mato czasu na praktyki, z drugiej strony nie ma
mozliwosci odbycia ich w roku akademickim.

e Po pierwsze uczelnia powinna informowac¢ wczesniej (przed wakacjami) iz
musimy odbywac praktyki a nie majgc codziennie zajecia na uczelni musimy
znalez¢ czas na praktyki. Uczelnia powinna rowniez wspétpracowac z roznymi
instytucjami, ktére powinny uwzglednia¢ sytuacje studentéw i przyjmowac ich.

e Pomoc studentom znalezé praktyki.

SOCJOLOGIA - PROJEKT BADAWCZY

Mocne strony:
Dobra wspotpraca z prowadzgcym

Nabranie doswiadczenia w prowadzeniu badan terenowych, kontakt z innymi ludzmi,

przetamanie bariery.

Byt nim narzucony kolejny projekt, ktory mielismy obowigzek wykonac. Wiele

niejasnosci, nauczylismy sie samodzielnosci dzieki temu.
Realizacja realnego projektu badawczego, mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadow.

Tylko tyle, ze istniejq.
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Stabe strony:
Rozciggniete w czasie.

Ciezki dostep i mozliwos¢ realizowania wywiadu, ignorowanie studentéw, ciezkie

warunki pracy.
Dojazd, niepoinformowanie placéwek o badaniach. Chaos.
Dtugi okres trwania.

Wybor placowek.

Co nalezatoby skorygowacé i w jaki sposob?
Lepsze miejsca prowadzenia badan.
Nastawienie do praktykujgcych studentow.

Zmieni¢ forme praktyk na (nieczytelnie), tez w innych placowkach, bez robienia

wywiadow.

Sprawdzi¢ placowki.

PRACA SOCJALNA

Mocne strony praktyki

Najczesciej podkreslang mocng strong praktyki byt kontakt z pracownikiem
socjalnym w OPS. Zwrécito na niego uwage 16 osob. Wedtug nich, relacja ze

specijalistg byta ,dobra”, ,swobodna”, a sam pracownik ,pomocny”.

W dalszej kolejnosci wymieniano aktywnosci, w ktérych studenci mogli wzig¢
udziat, np.: uczestnictwo w targach pracy, wyjscia w teren, realizacja wywiadow

srodowiskowych (fgcznie 7 wskazan).

Trzecia grupa odpowiedzi (5 osdb) dotyczy samej organizacji praktyki, tj. tego,
ze ,Kazdy miat przydzielonego jednego pracownika”; ze godziny jej odbywania byty
elastyczne. Dla jednego studenta wazne byto takze to, ze sam moégt wybraé sobie

placowke.
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Wedtug 2 ankietowanych, praktyka pozwolita na ,poznanie pracy socjalnej od

podszewki”.

Stabe strony praktyki

Pomimo docenienia mocnych stron praktyki, wskazywano takze na jej stabsze
aspekty. Najczesciej wymienianym (14 razy) byt nieodpowiedni termin. Studenci
utyskiwali na to, ze muszg przyjezdza¢ do Warszawy we wrzesniu, ze ,zabiera im sie
miesigc wakacji”. Skrocenie czasu wolnego jest jednak mniej ucigzliwe, niz

koniecznos$¢ utrzymania sie w stolicy poza okresem zaje¢ w APS.

Siedmioro ankietowanych poczuto niedosyt zwigzany z praktykami. Uznali oni,
ze mieli ,za mato pracy w terenie”, ,za mato wprowadzenia w zawod”, ,za mato

dokumentow do wypetnienia”.

Wedtug 6 respondentéw pracownicy w OPS nie byli przygotowani na przyjecie
praktykantow — nie mieli dla nich konstruktywnego zajecia, wiec proponowali

ustawianie segregatoréw (,Nuda” — jak napisat jeden ankietowany).

Ponadto, zwrécono uwage na organizacje praktyki: dla 2 osob byla ona za
krotka, dla jednej za dtuga, postulowano takze zmniejszenie liczby dni, a wydtuzenie

liczby godzin.

Wedtug jednego studenta bolgczkg byt brak wynagrodzenia. Nie zaznaczyt on
jednak, o czyjg gratyfikacje chodzi — dla niego samego, czy dla pracownika

socjalnego.

Obszary praktyki, ktére nalezy skorygowaé

Wsréd sugestii na temat skorygowania organizacji i realizacji praktyki
najwiecej osob (14) zwrécito uwage na zadania stawiane studentom podczas
obecnosci w OPS. Wedtug respondentéw, placéwki mogtyby ,zaktywizowaé studenta
i da¢ mu co$ do roboty”, ,da¢ mu wiecej pracy z klientem, niz uktadania teczek”, czy

tez ,umozliwienie czynnego udziatu w pracach w terenie”. Kilkakrotnie zaznaczano,
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ze pracownicy byli zaskoczeni obecnoscig studentéw, wiec i nieprzygotowani do

wspotpracy z nimi.

W dalszej kolejnosci (10 razy) zaznaczano jej okres. Postulowano praktyke
miedzysemestralng lub ciggta podczas jednego z semestréw, zamiast wakacyjne;.
Ponadto proponowano: dowolno$¢ w wyborze placowki, wydtuzenie czasu trwania

praktyki oraz mozliwo$¢ samodzielnego wyboru opiekuna w placéwce.
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ZALACZNIK 8 - PRZYDATNOSC INFORMAC]I ZWROTNYCH -

OPINIE STUDENTOW WEDLUG KIERUNKOW STUDIOW

PSYCHOLOGIA

od opiekunéw praktyk w placéwce

Informacje zwrotne, wzmocnhienie (19 oséb): Rzetelne informacje o
umiejetnosdciach studenta, wskazowki nad czym popracowaé, rzetelna
informacja zwrotna zaraz po wykonaniu zadania, spojrzenie na wtasng osobe
oczami innej osoby (7), pogtebienie samowiedzy, poznanie swoich mocnych
stron (7), podsumowanie wtasnego warsztatu (1), pomogty korygowac btedy i
wiecej wynies¢ z praktyki (1), wzmocnity mnie, motywujgce pochwaty (2),
pomocne w umocnieniu kompetencji studenta (1)

Informacje praktyczne (5 oséb): podpowiedz jak odpowiadaé na rozmowie
prace w tej branzy (1), pomogty pewniej poczu¢ sie w pracy z grupg (1),
podsumowaty praktyke i dziatania studenta w placéwce

Inne: tylko ogdlne informacje dla wszystkich (nie indywidualne) (1), tylko

krytyka studenta jako cztowieka (1)

od opiekuna praktyk z APS:

Poznanie opinii studenta o praktykach

Podsumowanie praktyk

Pozwolity uswiadomi¢ sobie role psychologa i potrzeby pacjenta
Dotyczyty formalnosci potrzebnych do realizacji praktyki

Tylko ogdlne informacje
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SOCJOLOGIA - STAZE

od opiekuna z placowki

e Przydadzg sie przy szukaniu pracy, poniewaz sg to bardzo pozytywne
referencje.

e Referencje.

e Poznatam swoje mocna, stabe strony i dowiedziatam sie jak odbierajg mnie
inni.

e Tak. Potwierdzenie odbycia praktyk do CV.

e Byty przydatne w realizacji badania.

e Nie zakonczytam jeszcze praktyk.

e Przydatne, otrzymatam propozycje wspotpracy, dowiedziatam sie w jaki
sposob pracowac w zespole, co poprawic etc.

e Jestem w trakcie.

od opiekuna praktyk w APS

e Tak. Pomoc przy wyborze miejsca praktyk, cenne wskazowki.
¢ Nie, nie konsultowatam sie z opiekunem.

e Nie, zero pomocy i kontaktu.

SOCJOLOGIA - PROJEKT BADAWCZY

od opiekuna z placowki

Tak, komentarze zwrotne.

od opiekuna praktyk w APS

Tak, rozne, zwigzane z prowadzeniem i analizg badan.
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PRACA SOCJALNA

od opiekuna praktyk z placoéwki

Dla 4 oséb informacje przekazane od placéwki nie okazaty sie przydatne. Oto,
jak swoje zdanie argumentowaty 2 ankietowane: ,Nie dowiedziatam sie niczego,
czego bym nie wiedziata”; ,Lanie wody, kazdy miat to samo”. Z kolei wedtug 7 byty
one uzyteczne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze odpowiadajgcy w ten sposob dostali
schlebiajgce im opinie, np.: ,Podwyzszyty samoocene, pokazaty, ze jednak mam
predyspozycje do tego zawodu”; ,Pokazaty moje zaangazowanie”; ,Postawity mnie w
dobrym Swietle”. Jeden respondent odnidst informacje do rozmowy z opiekunem na

temat dylematéw etycznych i ,stosunku do klienta”.

od opiekuna praktyk z APS

Trzy z czterech ankietowanych uznaty, ze informacje uzyskane od opiekunka
praktyk z APS byly przydatne. Podkreslono jego zainteresowanie oraz fakt, ze dzieki
informacjom ptyngcym od niego mozna byto lepiej zrozumie¢ odbytg praktyke.
Jednak jedna osoba odebrata te informacje zupetnie inaczej. Wedtug niej opiekun

,olat” studentéw i ,sam nie wiedziat, o co w praktykach chodzi”.
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ZALACZNIK 9 - CHEC ORAZ OCENA SZANS PRACY W
WYUCZONYM W TOKU STUDIOW ZAWODZIE - OPINIE
STUDENTOW WEDLUG KIERUNKOW STUDIOW

PSYCHOLOGIA

Che¢ pracy

e Zainteresowania, misja (33 osob): bardzo lubie to, co robie na studiach, taki
byt moj plan od poczatku, wtasciwy wybdr kierunku studidéw, potwierdzony
podczas praktyk (16 oséb), to moje zainteresowania (9 oséb), poczucie misji,
pasja, ,kocham prace z dzie¢mi”, powotanie (5 osob), chce pracowa¢ w
stuzbie zdrowia (1), widze siebie w roli trenera (1), chce pracowac¢ jako
psycholog (1)

e Poczucie kompetencji (6 oséb): Czuje sie kompetentna, wyksztatcona, chce
wykorzystac¢ wiedze i doswiadczenie zdobyte na studiach (6 osob)

e Cheé pomocy (6 oséb): chce pomagaé ludziom, widze takg potrzebe, chce
wspierac ludzi w odkrywaniu ich mocnych stron (2), chce pracowac z dzieémi,
Z ludzmi, lubie prace z ludzmi (4)

e Chce sprawdzi¢ (6 osob): mam nadzieje, ze ta praca da mi satysfakcje (1),
chce sprawdzi¢ czy sie nadaje (1), dr Smutka mnie zaciekawit (1), chce byc¢
psychologiem, ale zupetnie nie czuje sie przygotowana — brak umiejetnosci
praktycznych w postepowaniu z pacjentami (1), chce sie dalej rozwijaé i
zdobywac¢ doswiadczenia (2)

e Juz pracuje, mam doswiadczenie i umiejetnosci (4)

Brak checi pracy

e Konserwatyzm metodologiczny, watpliwa wartos¢ naukowa, ,sceptyczne
podejscie” do niektérych metod pracy (2)
e Jeszcze nie wiem, ukonczytam tez drugie studia, nie wiem, ktory kierunek

wybiore (2)
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Inne zainteresowania (2)

Rozminiecie sie oczekiwan i realiow

.Zycie”

Nie jestem pewna swoich umiejetnosci i predyspozycji osobowosciowych
Brakuje pracy dla psychologow

Pracuje w innej dziedzinie

Niska ocena wlasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiéw

zawodzie

Duzo psychologow na rynku, trudno znalezé prace, wszedzie szukajg
wolontariuszy (23 osoby)

Nie mam doswiadczenia, nie jestem najlepsza, sg wysokie wymagania (8
osbb)

Konieczne dalsze dtugie i kosztowne szkolenia (7 0sob)

Plan studiéw uniemozliwia zdobywanie praktyki np. w formie wolontariatu,
szkolenia (2 osoby)

Nie zaciekawita mnie taka forma pracy (1 osoba)

Wysoka ocena wiasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiéw

zawodzie

Mam umiejetnosci i wiedze (8 osdb): Umiejetnosci nabyte podczas studiow,
praktyk i stazu sg bardzo dobre, wiec jestem dobrze przygotowana (6),
nabytam dobrg wiedze podczas studiow (1), jestem wszechstronny i oczytany
(1)

Mam pomyst na przysziosé (7 o0sob): podczas studiow bytam
wolontariuszkg, konczytam rézne kursy (2), otworze wiasng dziatalnosc (2),
studia doktoranckie i staz w placowce umozliwi znalezienie zatrudnienia (1),
jest duzo sciezek rozwoju (1), zdobede doswiadczenie i bede ciezko pracowaé
(1)

Juz pracuje (5 osob)
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e W poradniach, przedszkolach, szkotach brakuje wykwalifikowanych

psychologow, jest duzo ofert pracy dla psychologow w Warszawie (3 osoby)

SOCJOLOGIA - STAZE

Che¢ pracy

Tak, zainteresowanie badaniami.

Tak. Po czesci, chce bowiem pracowac w firmie badawcze;.
Tak. Co nie przeszkadza, ze potowa zajec jest zbedna.
Tak, praca ciekawa, ale czy sie znajdzie.

Tak, studiuje ten przedmiot, aby dalej pracowac¢ w zawodzie z nim zwigzanym.

Brak checi pracy

Nie nadaje sie do diuzszego zaangazowania w tego typu aktywnosciach (chce sie
przekwalifikowac)

Mam inne plany po studiach licencjackich.

Nie, mysle o HR, wiec socjologia w jakim$ stopniu moze sie przydaé, choé nie
catkiem.

Nie, studiuje socjologie, a chciatabym pracowac w agencji reklamowej.

Nie, poniewaz ciezko znalez¢ prace w zawodzie socjologa.

Nie, niezdecydowanie.

Nie, nie odnajduje sie w tym zawodzie, zamierzam pojs¢ na inny kierunek.

Nie, te studia uswiadomity mnie, ze nie sg tym co mnie interesuje w zyciu.

Niska ocena wlasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiéw
zawodzie

Mata ilos¢ ofert pracy w wyuczonym zawodzie.

Nie ma obecnie duzego, a nawet niewielkiego zapotrzebowania na osoby po tym
kierunku (osoba na specjalnosci socjologia komunikacji i proceséw spotecznych).
Jest duze bezrobocie, tak naprawde nie mam doswiadczenia zawodowego, o0 prace
w zawodzie trudno.

Przy ocenie szans jako niktych: socjologia nie utatwia znalezienia pracy.
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Mato ciekawy kierunek (studentka socjologii kultury).

Nikte, takie sg realia rynku pracy.

,17. Za duzo socjologdw, za mato praktycznych umiejetnosci, bez sensu przedmioty,
wiecej praktyki.

.2 . Nie znalaztam ciekawych ofert pracy lub takich, do ktérych nie sg potrzebne
studia.

,2". Poszukiwanie socjologa jest mato kiedy spotykane. Duza liczba pracodawcow
nie wie czym jest socjologia.

.2 . Wiedza i umiejetnosci zbyt podrecznikowe, przestarzate.

,2 . Bardzo zie, poniewaz jest nadmiar absolwentdw humanistycznych na rynku
pracy, a socjologia nie jest zbyt prestizowg dziedzing.

»3 , mozliwe, ze moja decyzja sie zmieni.

Wysoka ocena witasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiéw
zawodzie

,9 . Bardzo duzo pracy wtasnej, dobre praktyki — sama uczelnia niestety zupetnie nie
przygotowuje do zawodu (wyjatki to zajecia z prof. Duch — metody badan, modut,

projekt badawczy), ostatni semestr studiow tylko (nie mozna rozczyta¢) w praktykach
©

SOCJOLOGIA - PROJEKT BADAWCZY

Chec¢ pracy

Tak, chciatabym, ale jest mata mozliwos¢, ze bede, dlatego studia magisterskie
zrobie na kierunku, ktory daje wieksze mozliwosci zatrudnienia.

Tak, zainteresowanie badaniami.

Tak. Inwestowatam w to swoj czas i pienigdze, chciatabym aby nie byt to stracony

okres zycia.

Brak checi pracy
Nie, brak zainteresowania.
Nie, inny wyuczony zawod.

Nie, socjologia —nie ma pracy bez znajomosci.
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Nie, zmiana kierunku ksztatcenia.

Niska ocena wlasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiow
zawodzie

»3 . Mato miejsc pracy na dane stanowisko.

»3 . Rynek pracy jest niepewny, nigdy nie wiadomo co bedzie jezeli chodzi o prace.
,1”7. Nie po APS.

,17. Nikt nie potrzebuje socjologow.

Wysoka ocena wltasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiow
zawodzie

brak takiej wypowiedzi

PRACA SOCJALNA

Chec¢ pracy

Z analizy twierdzgcych odpowiedzi respondentéw mozna wywnioskowac, ze
studenci pracy socjalnej to aktywisci nastawieni na prace z jednostkami znajdujgcymi
sie w trudnej sytuacji zyciowej. Che¢ pomagania innym akcentowano 7 razy. Oto
przyktadowe wypowiedzi: ,Chce by¢é pomagaczem”; ,Powotanie”; ,Misja”. Ponadto, 3
osoby przyznaly, ze ,zawsze chcialy by¢ pracownikami socjalnymi”. Dla 2
ankietowanych praca w zawodzie pokrywa sie z ich zainteresowaniami (,Interesujg
mnie problemy spoteczne”). Wedlug jednej, wybor takiej pracy wigze sie z jej
organizacja: ,Fajna praca, godziny urzedowe, wolne weekendy, wyptata na czas —

panstwoéwka”.

Brak checi pracy

Z Kolei ci, ktorzy nie chcieliby pracowa¢ w zawodzie uznajg, ze jest to praca,
ktéra wymaga duzej odpowiedzialnosci i odpornosci psychicznej, a otrzymywane

wynagrodzenie nie jest proporcjonalne do wymagan stawianych przez pracownikiem
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socjalnym (9 oséb). Ankietowani pisali na przyktad: ,duza odpowiedzialno$¢, mate
pienigdze”; ,trudne realia pracy”. Dwie osoby uznaty, ze konczgc studia nie czujg sie
przygotowane do zawodu. Pozostali przyznawali, ze: majg juz inne plany, nie majg
checi na zostanie pracownikiem socjalnym lub tez nie chcg pracowaé w panstwowe;j
instytucji. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze OPS nie jest jedynym miejscem, w ktorym
absolwenci mogag uzyska¢ zatrudnienie, cho¢ tak wiasnie sadzi jeden z
ankietowanych. Napisat, ze wiasnie to miejsce wymieniane jest podczas catych

studiow.

Niska ocena wlasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiéw

zawodzie

Ci, ktorzy nie widzg szansy na podjecie pracy w zawodzie (tgcznie 19
odpowiedzi), przede wszystkim zwracali uwage na duzg konkurencyjno$¢ rynku
pracy — wielu chetnych, a niewiele etatow (8 wskazan). Pozostali uznali, ze po
studiach nie czujg sie na nig przygotowani (4 osoby), oraz ze: ,pracownik socjalny to
nie jest powazany zawdd”, ,bez znajomosci bedzie trudno, wyksztatcenie nie
pomoze”. Jedna ankietowana negatywnie ocenita przygotowanie do pracy: ,Miatam
za mato okazji, by naprawde zobaczy¢ o co chodzi w praktykach, nawet jesli w biurze
siedziatam, to i tak nic sie nie robito. A jesli byto cos do roboty, to nie miato to

zadnego zwigzku z praktykami”.

Wysoka ocena wiasnych szans na zatrudnienie w wyuczonym w toku studiow

zawodzie

Dwanascie os6b uznato, ze ma szanse na zatrudnienie. Argumentowano to
checig i wikasng aktywnoscig (odbyty staz, wolontariat), posiadang wiedzg (,Bo mam
wiedze o placowkach i w Warszawie i w moim miescie”); lub umiejetnosciami

spotecznymi (,Mam szanse, bo jestem komunikatywna”).



