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5 z . A . FUNDUSZ SPOLECZNY
Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Psychospoteczne aspekty
mobbingu, dyskryminacji
| molestowania.
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Mobbing

to usystematyzowana forma celowego dreczenia
psychicznego polegajgca na prezentowaniu
wrogich i nieetycznych zachowan wobec
pracownika lub grupy pracownikow, skutkujgca
ktopotami w funkcjonowaniu osobistym,
zawodowym i spotecznym
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Dyskryminacja

to nierowne, zroznicowane traktowanie, ktorego
nie mozna wyjasnic obiektywnymi przyczynami,
ani ktore nie jest prawnie usprawiedliwione

- dyskryminacja bezposrednia
- dyskryminacja posrednia
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Dyskryminacja bezposrednia

zachodzi gdy jakas osoba jest traktowana w sposob
mniej korzystny niz inna osoba w podobnej sytuacji,
ze wzgledu na jakies kryterium lub ceche (z powodu
sSwojej pfci, rasy, wyznania, orientacji seksualnej)
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Dyskryminacja posrednia

ma miejsce gdy pozornie neutralne, nie roznicujgce
kKryterium, powoduje, ze dana osoba lub grupa
znajduje sie w gorszej sytuacji od innych osob

M5
-l‘h &
% CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA o1 Slaip\s
- Nr projektu WND-POKL.05.05.02-00-148/11 *:% I /=,
Biuro Projektu; 00-924 Warszawa, ul. Kopernika 36/40; tel. 22 55 15 580; fax 22 55 15 527, ep@opzz.org.pl ?)



Projekt wspdlfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
KAP‘|Tﬁl L_l_.’ DZ.,KI_ _ w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego EUROPEJSKI

5 z . A . FUNDUSZ SPOLECZNY
Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Molestowanie

to niepozgdane zachowanie, ktorego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i
stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwitaczajgcej
atmosfery.

Molestowanie to nie tylko molestowanie
seksualne.
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Molestowanie seksualne

to kazde nieakceptowane zachowanie o charakterze
seksualnym lub odnoszace sie do ptci pracownika,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
lub ponizenie albo upokorzenie pracownika.
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w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego EUROPEJSKI

Projekt wspdlfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI
MARD DOWA STRATECLA, SPOUNCAC FUNDUSZ SPOLECZNY

Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Mobbing a molestowanie

* Molestowanie moze byC zdarzeniem
jednorazowym

* Mobbing jest procesem, musi byC dziataniem
powtarzalnym w dtuzszym okresie czasu
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Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Dyskryminacja a mobbing

* Dyskryminacja jest zawsze ze wzgledu na cos
(np. wiek, pte¢, narodowosc)

* Przy mobbingu brak jest racjonalnych przyczyn
tych zachowan
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Kodeks Pracy

« Art. 11'. Pracodawca jest obowigzany szanowac
godnosc | inne dobra osobiste pracownika.

« Art. 15. Pracodawca jest obowigzany zapewnic
pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

* Art. 94. Pracodawca jest obowigzany w szczegolnosci:

10) wptywac na ksztattowanie w zaktadzie pracy
zasad wspotzycia spotecznego.

M5
_11'.\ &y
% CZLOWIEK ~ NAJLEPSZA INWESTYCJA o1 Sqip\e
- Nr projektu WND-POKL.05.05.02-00-148/11 *:% I /=,
Biuro Projektu; 00-924 Warszawa, ul. Kopernika 36/40; tel. 22 55 15 580; fax 22 55 15 527, ep@opzz.org.pl U )



Projekt wspdlfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego EUROPEJSKI

5 z . A . FUNDUSZ SPOLECZNY
Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

« Art. 943. § 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziataC mobbingowi.

« § 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywofujgce u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
osSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespoiu wspotpracownikow.

« § 3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstroj zdrowia, moze
dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

* § 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma
prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie
odrebnych przepisow.

« § 5. Oswiadczenie pracownika 0 rozwigzaniu umowy 0 prace powinno
nastgpic na pismie z podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2,
uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.
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Dyrektywa Rady Europy 89/391

Pracodawca zobowigzany jest do zapewniania

zatrudnionym bezpiecznego srodowiska pracy, takiego,

ktore jest wolne od wszelkiego rodzaju czynnikow

szkodliwych. Zgodnie z tymi zatozeniami pracodawcy, w

porozumieniu z pracownikami badz ich

przedstawicielami powinni:

- Dazyc do zapobiegania zagrozeniom
psychospotecznym w miejscu pracy

- Ograniczac ryzyko ich wystepowania

- Zapobiegac¢ skutkom
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Mobbing — cechy charakterystyczne

« Dziatanie ciggte, konsekwentne i state

* Nekanie trwa przez dtuzszy czas

« Dziatanie ma charakter celowy

« Dziatanie ma charakter nekania psychicznego

* Pracownik mobbingujgcy wykorzystuje swojg zaleznosc |
przewage

* Przesladowca postuguje sie nieetycznymi sposobami
oddziatywania

« (Osamotnienie i izolacja ofiary
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Sposoby stosowane przez sprawcow mobbingu

- Zachowania zagrazajgce statusowi ofiary (lekcewazenie lub
pomijanie opinii, publiczne osmieszanie, oskarzanie o
nieefektywng prace)

« Ataki na godnos¢ osobistg (przezywanie, obelgi, zastraszanie,
lekcewazenie)

* lzolowanie (fizyczne lub spoteczne; utrudnianie dostgpu do
srodkow | materiatéw, zatajanie waznych informacji)

« Umyslne doprowadzanie do przecigzenia pracg (silna presja,
niewykonalne terminy, niewykonalne zadania, dodatkowe
zadania, przeszkadzanie w wykonywaniu pracy)

« Destabilizacja zawodowa (przydzielanie nieistotnych zadan do
realizacji, ciggte upominanie, odbieranie zadan wymagajgcych
odpowiedzialnosci)

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £6dz)
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To nie jest mobbing!!

« Jednorazowy akt ponizenia czy osSmieszenia pracownika

« Uzasadniona krytyka

« Konflikt

« Warunki pracy

* Poczucie dyskomfortu w pracy

e Stres

« Sytuacja, w ktorej pracownik jest pociggniety do odpowiedzialnosci z
powodu tamania praw pracowniczych, nie wypetniania swoich

obowigzkow, dawania wyrazu swojej niekompetenciji lub
nieodpowiedzialnosci,

« Stawianie pracownikowi wysokich wymagan co do jakosci jego pracy
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Przebieg mobbingu

« faza konfliktu: poczatkowo niewielki konflikt zaczyna rozwijac si¢ |
narastac (nie zawsze jednak u zrédet mobbingu daje sie wyodrebnié
wyrazny konflikt).

» druga faza mobbingu charakteryzuje sie obojetnoscig swiadkow,
przyzwoleniem na agresywne zachowania, manipulacja.

« w trzeciej fazie ofierze przypisuje sie wine za pojawiajgce sie
problemy, staje sie ona ,koztem ofiarnym”.

« czwarta faza, koncowa, to wyeliminowanie ofiary z miejsca pracy, a
niekiedy rowniez z rynku pracy (wypowiedzenie umowy)
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Mobbing - | stopien

« Jednostka potrafi naturalnie opiera¢ sie zachowaniom
mobbingowym

« Posiada i wykorzystuje efektywne techniki radzenia sobie w
trudnych sytuacjach

* W niedtugim czasie jest catkowicie zdolna do podjecia pracy
zawodowe] w nowej lub w tej samej pracy

Konsekwencje sg tymczasowe i nie pozostawiajg trwatych
Sladow w psychice

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £6dz)

M5
-l‘h &
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA o1 Sqip\
Nr projektu WND-POKL.05.05.02-00-148/11 *:% I /=,
Biuro Projektu; 00-924 Warszawa, ul. Kopernika 36/40; tel. 22 55 15 580; fax 22 55 15 527, ep@opzz.org.pl U )



WA STRATECU, SFCINDAC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdlfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
KAF"lTAl L_l_.l DZKI w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego EUROPEJSKI
B Poznaj swoje prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Mobbing — Il stopien

« Jednostka nie jest w stanie oprzec sie przemocy
* Nie znajduje sposobow walki o wtasng godnosc¢
» Cierpi na dlugotrwate psychiczne i/lub fizyczne dolegliwosci

« Doswiadcza trudnosci w podjeciu aktywnosci zawodowej

Konsekwencje sg powazne i pozostawiajg trwaty slad w
psychice

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £6dz)
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Mobbing — lll stopien

» Jednostka jest catkowicie niezdolna do podjecia aktywnosci
zawodowe]

« Jej relacje spoteczne sg powaznie zaburzone zarowno w
srodowisku zawodowym, jak i prywatnym

« Cierpi na dtugotrwate psychiczne i/lub fizyczne dolegliwosci

Konsekwencje sg bardzo powazne i powrot do efektywnego
funkcjonowania spoteczno-zawodowego jest mozliwy po
specjalistycznej interwencji psychologiczno-psychiatrycznej

(za: D.Merecz, Instytut Medycyny Pracy, £odz)
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Mobbing ze strony przetozonych —
przyczyny:

« Silny strach, ze nie jestem wystarczajgco dobry, ze nie
umiem sobie radzi¢ z podwtadnymi, ze zostane
wysmiany. Obawa przed kpinami i ignorowaniem ze
strony podwtadnych, zwiaszcza jak jest niepewny siebie,
ma wysokie ambicje i zdolnych pracownikow

« Sktonnosc do agresji, do irytacji, sktonnosci
manipulacyjne
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Mobbing ze strony przetozonych —
przyczyny:

« Zostanie przywodcg z innych pobudek niz dobro
organizacji - realizacja witasnych celow: poszukiwanie
prestizu, checC pokazania sie, zabtysSniecia, a przy tym
naruszanie norm spotecznych

« ZazdroscC o lepszg wiedze, kompetencje, umiejetnosci
swoich podwiadnych

* Potrzeba podniesienia poczucia wtasnej wartosci

« Brak widzenia perspektywy drugiej strony, brak empatii -
cechy psychopatyczne
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Ofiary mobbingu

« Osoby wyraznie wyrdzniajgce sie na tle innych cztonkow grupy
(poglady, kolor skory, itp.)
« Osoby z trudng sytuacja osobistg

« Pracownicy wyjgtkowo sumienni, silnie zaangazowani w prace
zawodowg

« Osoby wyjgtkowo zdolne i kompetentne, przebojowe i kreatywne

« Osoby wysoce uczuciowe — wrazliwe na problemy etyczne, sktonne
do frustracji

» Osoby odporne na formatowanie
« Osoby, ktére wykryty nieprawidtowosci w funkcjonowaniu firmy

« Osoby z niskg samooceng, wysokim poziomem leku i
nierealistycznymi oczekiwaniami
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Skutki doswiadczania mobbingu dla pracownika

» obnizenie samooceny i szacunku do siebie

« wstyd | poczucie winy

* niepokoqj, lek, stany depresyjne

« utrata poczucia bezpieczenstwa, poczucie bezradnosci

» spadek motywacji i zaangazowania w prace, obnizenie efektywnosci

pracy
« zaburzenie zdrowia psychicznego i fizycznego (fobie, problemy ze
snem, dolegliwosci zotgdkowe, miesniowo — szkieletowe)

« syndrom stresu pourazowego
» tendencje samobojcze i uzaleznienia
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Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Skutki dla organizacji

* Absencja

* Fluktuacja zatogi

* Niska produktywnosc

* Pogorszenie atmosfery w miejscu pracy
« Utrata dobrego wizerunku firmy

« Utrata zaufania klientow

« Koszty finansowe
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Sposoby reakcji na mobbing

» Brak reakcji lub przyzwolenie - rywalizacyjna
struktura organizacyjna, mobbing jako element
struktury organizacyjnej

« Spostrzeganie mobbingu jako osobowosciowych
problemow ofiary i radzenie jej szukania pomocy -
najbardziej niszczgca dla ofiary
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Sposoby reakcji na mobbing

« Zachowanie konstruktywne — otwarte uznanie
mobbingu za zjawisko negatywne, podjecie
krokow w celu ukarania sprawcy | wsparcia
ofiary oraz zapobiegania ponownemu
pojawienia sie mobbingu
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Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Jak zapobiega¢ mobbingowi?

« Pracodawca nie zgadza sie na zadne formy nekania i szykanowania

» Akcja informacyjna dla pracownikow

« Jasne i czytelne reguty przyznawania nagrod i awansow
* Przejrzysta kultura organizacyjna

« Dobra organizacja pracy

« Jasna komunikacja, umiejetne rozwigzywanie konfliktow
* Interwencja na wczesnych etapach konfliktu

* Procedury postepowania w sytuacjach wystgpienia mobbingu

M5
_11'.\ &y
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA o1 Slqip\s
Nr projektu WND-POKL.05.05.02-00-148/11 t:'-‘@ I /=,
Biuro Projektu; 00-924 Warszawa, ul. Kopernika 36/40; tel. 22 55 15 580; fax 22 55 15 527, ep@opzz.org.pl U )




Projekt wspdlfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego EUROPEJSKI
R Poznaj swoje prawaw pracy - wsparcie kompetencyine dzialaczy 0PI oraz pracownikow FUNDUSZ SPOLECZNY

Polityka Antymobbingowa Firmy

Polityka antymobbingowa jasno okresla
stanowisko firmy wobec nieetycznych
zachowan wzgledem pracownikow oraz
opisuje procedury stosowane w przypadku
tamania obowigzujgcych zasad

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA
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 Przygotowanie informacji dla pracownikow i kadry zarzgdzajgcej
zawierajgcej katalog zachowan, ktore sg mobbingiem

» Wskazanie osOb odpowiedzialnych za dziatania antymobbingowe w
organizacji

« Wskazanie osoby, do ktorej mogg zgtaszac sie pracownicy, ktorzy
zaobserwujg nieetyczne traktowanie wspotpracownikow lub sami sg
poddawani mobbingowi

« Wdrozenie i upublicznienie procedury zgtaszania
nieformalnych/formalnych skarg oraz sposobu ich analizowania i
reagowania na nie

« Zapewnienie wsparcia poszkodowanym z tytutu mobbingu oraz
wsparcia dla sprawcow, ktorego celem jest modyfikacja
niepozadanych zachowan

. 41
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Rola Organizacji Zwigzkowych

« Wsparcie pracownika — bardzo cenne gdyz moze bycC spostrzegane
jako bardziej wiarygodne niz pomoc przedstawicieli pracodawcow

» Aktywne uczestnictwo w akcjach informacyjnych dotyczacych
mobbingu, jego przejawow, konsekwencji

« Tworzenie specjalnych komorek, do ktorych przedstawicieli osoby
zagrozone mobbingiem mogtyby sie zgtosi¢ po pomoc

« Prowadzenie systematycznych ankiet wsrod pracownikow badajgcych
ich narazenie na mobbing
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Wsparcie osoby mobbingowanej
 Badz dostepny
« Wystuchaj

* WspOdlnie zastanowcie sie nad rozwigzaniem trudnej
sytuacji
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AR, SECAINCTL = . . = 3 = FUNDUSZ SPOLECZNY
Poznaj swoie prawa w pracy - wsparcie kompetencyine dziataczy OPII oraz pracownikow

Rady dla osoby mobbingowanej

zapisuj wszystkie szykany, notuj miejsce i czas oraz okolicznosci im
towarzyszgce,

rozmawiaj na ten temat z jak najwiekszg liczbg osob,

nie czuj sie odpowiedzialny za zachowanie sprawcy,

szukaj pomocy poza praca,

nie spotykaj sie z mobberem sam na sam,

rozmawiaj o0 mozliwosci rozwigzania problemu w obecnosci jeszcze kogos,
przechowuj zapisy wszystkich incydentow, nawet jesli nie ma na to swiadkow,

musisz caty czas pamietac, ze tyrani utrzymujg swoj proceder tylko dlatego,
ze ich ofiary milcza,
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9)

10)
11)

12)
13)
14)

Rady... cd.

musisz caty czas pamietac, ze tyrani dziatajg w ukryciu (za zamknietymi
drzwiami),

pros o pomoc innych,

jesli zauwazysz pierwsze oznaki szykanowania, od razu rozmawiaj o tym z
innymi ( z rodzing, z wyzszymi szefami, z kolegami, ze zwigzkami
zawodowymi),

szukaj mozliwosci mediacji,

zacznij sie uczyC jak odpowiadac¢ na stowne zaczepki,

znajdz chociaz jedng osobe (najlepiej z autorytetem) w miejscu pracy,
ktora bedzie po twojej stronie.
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