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Wstep

W minionych miesigcach Akademia Pedagogiki Specjalnej, razem z innymi uczelniami,
doswiadczyta nowej dla calej spotecznosci akademickiej sytuacji, ktora wymusita nagte wprowadzenie
edukacji zdalnej. Obserwujac z jednej strony starania wiadz uczelni o to, by utrzymac jako$¢ i ciggtos¢
edukacji oraz by byla ona jak najmniej stresujaca dla studentow, a jednoczesnie by spetniata wymogi
prawne, za$, z drugiej strony, widzac niepewnos$¢ nauczycieli akademickich i studentow, postanowiliSmy
pozna¢ refleksje na temat tej formy edukacji realizowanej w tak skrajnych dla wszystkich warunkach.
Badania dotyczace e-learningu prowadzonego przez uczelnie wyzsze w Polsce byty juz prowadzone,
jednak traktowaty ta forme nauczania jako dodatkowa lub uzupehniajaca ksztalcenie tradycyjne (por.
Romaniuk, 2015; Mokwa-Tarnowska, 2017; Malenczyk i Gtadysz, 2019).

Edukacja zdalna jest jednym z rodzajow edukacji na odleglo$¢. Charakteryzuje si¢ tym, ze
nauczyciel jest oddzielony od ucznia, za$§ wiedza przekazywana jest za posrednictwem mediow
elektronicznych (Burns, 2011). Edukacja zdalna, jako odmiana edukacji na odleglo$¢ przejmuje wicle
cech tej ostatniej. Jej istota jest przede wszystkim zmiennos$¢, ktora odnosi si¢ do rodzaju mediow
posredniczacych w procesie nauki, celow edukacji, formy organizacyjnej (np. warsztaty, seminarium,
wyktad, itp.), interaktywnosci, poruszanych tematow, liczby odbiorcéw, form przekazu (tekst, film,
multimedia, itp.), czasu trwania, dostgpnosci, modelu uczenia si¢ i in. (Burns, 2011). Przy tym zaklada
si¢, ze edukacja zdalna (online learning) wykorzystuje powyzej 80% tresci dostarczanych online. Dla
poréwnania, w edukacji typu hybrydowego (hybird/blended) jest to 30-79%, za$ w wersji wspomagania
Internetem (Web-Facilitated) 1-29% (Allen i Seaman, 2008). Internctowe modele ksztalcenia (Web-
Based Models) obejmuja takie typy, jak m.in. komunikacja, dostep do zasobow WWW, kursy online (e-
learning), konferencje online (webcasty i webinary), wirtualne klasy / szkoty (cyber szkoty)
I uniwersytety, mentoring oraz coaching online. Wspétczesnie jednak trudno je rozdzielic od modeli
mobilnych (Mobile models), bazujacych na urzadzeniach przenosnych (np. telefonach, smartfonach,
tabletach, czytnikach itp.) (Burns, 2011). Kategorie te sa plynne, gdyz mozna jest laczyé lub
rozbudowywaé, w zaleznosci od posiadanych kompetencji, mozliwosci technicznych czy celow
dydaktycznych.

Jako gtowne motywacje do stosowania edukacji zdalnej wymienia si¢: brak mozliwos$ci zebrania
grupy osoéb w jednym miejscu i czasie osobiscie; gdy osoba uczy si¢ w miejscu o niskim poziomie
dostepnosci do edukacji tradycyjnej; gdy poréwnywane wyniki mozliwe sg do osiggnigcia poprzez
edukacje zdalng w poréwnaniu z edukacjg tradycyjna; gdy zapewnia ona dostepnos¢ do takich tresci,
nauczycieli/trenerow czy doswiadczen, ktore nie s3 dostgpne w nauczaniu tradycyjnym; gdy wazna jest
stato§¢ w dostepie do edukacji (o roznych porach, takze poza godzinami pracy instytucji); gdy istnieje
konieczno$¢ dostosowania czasu i intensywnosci realizacji zadan do mozliwosci uczacego sie (Burns,

2011). Dodatkowym czynnikiem, ktory dotychczas nie byt brany pod uwagg przy zaleceniach stosowania



edukacji zdalnej, jest konieczno$¢ dostosowania si¢ do izolacji spolecznej, wymuszonej sytuacja
kryzysowa, zwigzang z pandemia koronawirusa COVID-19.

Edukacja zdalna jest obecnie uznang i popularng formg wspierania procesu doskonalenia si¢
nauczycieli, ale takze stanowi element wzbogacania form ksztalcenia studentow, w tym tych na studiach
pedagogicznych. Wykorzystuje mozliwo$¢ uczenia si¢ zarownO W trybie synchronicznym jak
I asynchronicznym. Co wigcej, uznaje si¢, ze uczenie si¢ zdalne podnosi poziom kompetencji
dydaktycznych nauczycieli — maja oni okazj¢ obserwowania i czerpania z warsztatu innych dydaktykow
i aplikowaé je we wlasnym zyciu zawodowym. Jest takze uznawana za taka, ktora sprzyja budowaniu
dialogu i wspotpracy z innymi nauczycielami i studentami oraz tworzenia wspolnot opierajacych si¢ na
kontaktach online. Nauczanie zdalne uwaza si¢ za najbardziej réznorodne, przez co trafia do osdb
preferujacych najrozniejsze style uczenia si¢ (Burns, 2011). Przy tym za najwazniejsze uznaje si¢
mozliwos¢ dopasowania do potrzeb studiujacego czasu, miejsca i tempa uczenia si¢ (Latchem i Jung,

2010).



Cel i podstawa zasadnosci badania oraz zalozenia metodologiczne

Przeprowadzone badanie dotyczylo doswiadczen nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, zwigzanych
z prowadzeniem edukacji zdalnej oraz doswiadczen studentow tejze uczelni, zwigzanych z uczestnictwem
w edukacji zdalnej w trakcie pandemii COVID-19.

Celem badania bylo stworzenie obrazu zdalnej edukacji kryzysowej, prowadzonej w Akademii
Pedagogiki Specjalnej, postrzeganej z perspektywy wyktadowcow oraz studentéw. Przedmiotem badan
byly, miedzy innymi, poziom kompetencji informatycznych, wczesniejsze do§wiadczenia z edukacja
zdalna, posiadane mozliwosci techniczne i1 napotykane problemy. Przedmiotem analiz byly tez
deklarowane preferencje réznego rodzaju form edukacji zdalnych oraz sposobow komunikacji
prowadzacych z uczestnikami zajg¢ 1 odwrotnie. Respondenci zostali poproszeni o oceng jakosci edukacji
zdalnej, oferowanej przez uczelnig, a takze ocen¢ wlasnego zaangazowania w nauczanie/uczenie si¢
zdalne. Ponadto, analizie poddano wskazania respondentéw dotyczace najwazniejszych zalet, wad oraz
trudnos$ci zdalnej edukacji kryzysowe;.

Zasadno$¢ badan jest uzasadniona brakiem wczesniejszych poszukiwan w tym zakresie. Badania
majg takze cel praktyczny, ktorym jest ewaluacja zdalnego nauczania kryzysowego, ktéra pozwoli na
wskazanie rekomendacji dotyczacych dalszego prowadzenia takiej formy nauczania akademickiego oraz
wdrozenie ich przed rozpoczeciem nowego semestru.

W badaniach sformutowano problem badawczy o tresci: Jakie doswiadczenia i refleksje zwigzane
z kryzysowa edukacjg zdalng towarzyszyly nauczycielom akademickim oraz studentom APS podczas
pandemii Covid-19?

W badaniach zastosowano metode¢ sondazu diagnostycznego. Przygotowano dwa kwestionariusze
ankiety, po jednej dla kazdej z grup docelowych (w zalaczniku). Odpowiedzi od respondentdw zbierano
zpomocg formularza elektronicznego Google Forms. Analiz¢ statystyczng wynikow badan
przeprowadzono w programie IBM SPSS Statistics 25. Analize¢ wypowiedzi respondentéw oraz ich
kategoryzacj¢ przeprowadzato dwoch sgdziow kompetentnych.

Badania prowadzono w okresie od 28 maja do 30 czerwca 2020 r. Kwestionariusz ankiety
skierowano, dzieki pomocy dr Marleny Grzelak-Klus, do wszystkich nauczycieli akademickich oraz

wszystkich studentéw Akademii Pedagogiki Specjalnej za posrednictwem poczty uczelnianej.



Charakterystyka badanej proby

W badaniu skierowanym do nauczycieli akademickich wzigto udzial 65 osoéb, co stanowi 17,8%
zatrudnionych. Srednia wieku ankietowanych to 43,4 roku (Me=40, Mo=40). Najmlodsza ankietowana
osoba miata 26 lat, anajstarsza 81. Wigkszo$¢ ankietowanych stanowity kobiety (51 osoéb, 78,5%),
a mniejszos¢ mezezyzni (14 osob, 21,5%). Wiekszos¢ respondentéw posiadato stopien doktora (41 osob,
63,1%), tytul magistra posiadato 14 osob (21,5%), stopien doktora habilitowanego 9 oséb (13,8%).
Ankiete wypeknita jedna osoba (1,5%) posiadajaca tytul profesora.

Stopien lub tytut naukowy wyktadowcy
biorgcego udziat w badaniu
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Stopien lub tytut naukowy respondenta

Wykres 1 Stopien lub tytul naukowy respondenta (wyktadowcy)

W badaniu skierowanym do studentéw wzieto udziat 515 osoéb, co stanowi 11,9% ogdlnej liczby
studentéw. Srednia wieku ankietowanych to 23,6 roku (Me=22, Mo=22). Najmlodsza ankietowana osoba
miata 18 lat, anajstarsza 54. Wickszos$¢ ankietowanych stanowily kobiety (493 osoby, 95,7%),
a mniejszos$¢ mezczyzni (22 osoby, 4,3%).

Wigkszo$¢ ankietowanych to uczestnicy studiow stacjonarnych (374 osoby, 67,4%), a mniejszos¢
niestacjonarnych (168 osob, 32,6%). Osoby z pierwszego roku studiéw stanowig 30,9% ankietowanych
(159 o0s06b), z drugiego roku 26,2% (135 oso6b), z trzeciego roku 19% (98 0sdb), z czwartego roku 16,1%
(83 osoby), a z piatego 7,8% (40 osdb).
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Wyniki badan przeprowadzonych wsrod nauczycieli akademickich
Respondenci poproszeni o ocen¢ swoich kompetencji informatycznych na skali od 1 do
5, deklarowali je $rednio na poziomie 3,68 (Min=1, Max=5, Me=4, Mo=4, Ske=-0,504, K=0,716).

Deklarowany poziom kompetencji informatycznych
wyktadowcow
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Wykres 3 Deklarowany poziom kompetencji informatycznych wyktadowcéw

Polowa o0s6b (33 osoby, 50,8%) nie miata przed pandemig zadnych doswiadczen zwigzanych
z edukacja zdalng. Co trzeci ankietowany (23 osoby, 35,4%) uczestniczyl w szkoleniach lub innych
zajeciach zdalnych. Co siddmy ankietowany (10 osob, 15,4%) prowadzit szkolenia lub inne zajecia
zdalnie. Co trzynasty ankietowany nauczyciel akademicki (5 oséb, 7,7%) samodzielnie projektowat kursy
e-learningowe. Pojedyncze osoby deklarowaty, ze do tej pory ich dos$wiadczenia ograniczaly si¢ do
zamieszczenia materialdéw na platformie Moodle, nagrywania filméw, rozméw przez komunikatory czy

udziat w kursach doszkalajacych online na zagranicznych uczelniach.

Doswiadczenia wyktadowcdw zwigzane z edukacjg zdalng
przed pandemig
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Wykres 4 Deklarowane doswiadczenia wykladowcow zwigzane z edukacjq zdalng przed pandemig



Wigkszo$¢ respondentow (57 osoéb, 87,7%) posiada w domu komputer na wlasny uzytek. Prawie
potowa (29 osob, 44,6%) korzysta z urzadzen mobilnych, a co sid6dmy ankietowany (10 osob, 15,4%)

posiada w domu komputer, ale dzieli go z innymi domownikami.

Mozliwosci techniczne wyktadowcow
zwigzane z prowadzeniem zajec zdalnych
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Wykres 5 Mozliwosci techniczne wykladowcow zwigzane z prowadzeniem zajec zdalnych

Wigkszo$¢ nauczycieli akademickich biorgcych udziat w ankiecie (42 osoby, 64,6%) laczy si¢
Z Internetem poprzez modem kablowy lub $wiatlowod. Co trzecia osoba (23 osoby, 35,4%) korzysta
z Internetu bezprzewodowego przez modem mobilny. Co czwarty ankietowany (16 osob, 24,6%) uzywa

Internetu udostgpnianego przez smartfon.

Rodzaj potaczenia z Internetem (wyktadowcy)
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Wykres 6 Sposoby lqczenia sig z Internetem Wykorzystywane przez wyktadowcow

Najczesciej zglaszane problemy techniczne, pojawiajace si¢ w trakcie prowadzenia nauczania
zdalnego to problemy z potgczeniem z Internetem (32 osoby, 49,2%), problemy dotyczace sprzetu
(16 osob, 24,6%), problemy dotyczace oprogramowania (12 osob, 18,5%). Jedna czwarta ankietowanych
(16 0s6b, 24,6%) nie doswiadczyla zadnych problemow. Pojedyncze osoby zglaszaja problemy takie jak



to, ze zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych wszyscy domownicy jednoczesnie korzystaja z Internetu albo chca
skorzysta¢ z gléwnego komputera, ale ,,to si¢ da jako$ ustali¢ i si¢ podzieli¢”, opdznienia w przesytaniu
danych, problemy ze sprzetem studentow. Pojawita sie¢ odpowiedz, ze to ,,uczestnicy zaje¢ maja ktopoty
Z Internetem, transmisja rwie si¢, wytacza ich, majg ktopoty z mikrofonami, z urzgdzeniami, przez ktoére
si¢ tacza. Nie wiem czy to sprawa oprogramowania, czy aczy, ale trzeba pilnowac dyscypliny wylaczania

mikrofonow 1 kamer”.

Najczestsze problemy techniczne wyktadowcow
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Wykres 7 Najczestsze problemy techniczne wykladowcéw napotykane w trakcie nauczania zdalnego

Najczesciej zgtaszane wyktadowcom rozpoznane przez studentéw problemy techniczne dotyczace
nauczania zdalnego to: trudnosci z potaczeniem z Internetem (52 osoby, 80%), problemy z komputerem
dotyczace sprzetu (32 osoby, 49,2%) oraz problemy z oprogramowaniem (16 0sob, 24,6%). Czg$¢ 0sob
(7 osob, 10,8%) nie doswiadczylo zadnych probleméw. Pojedyncze osoby zglaszaty obcigzenie platform
I roztaczanie potaczenia, rozproszenie studentdw wynikajace z konieczno$ci pomocy rodzicom, co
koliduje z ich zajeciami, brak kamery lub jej niska jakos$¢, brak dostepu do komputera z powodu jego
uzytkowania przez innych domownikoéw oraz problemy z gtosem. Pojawita si¢ tez odpowiedz, Ze studenci

nic nie zglaszaja, co moze sugerowac, ze wystarcza im kontakt mailowy.



Najczestsze problemy techniczne studentéw
zgtaszane wyktadowcom
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Wykres 8 Najczestsze problemy techniczne studentow zwigzane ze zdalng edukacjg kryzysowq zglaszane wykladowcom

Dominujgcymi metodami pracy badanych nauczycieli akademickich ze studentami sg wirtualne
spotkania z grupami studentow (59 osob, 90,8%). Prowadzacy udostepniajg linki do waznych tresci
(51 osob, 78,5%), udostepniajg skany, zdjecia i prezentacje autorskich materiatow (50 osob, 76,9%),
przesylaja instrukcje opisujace zagadnienia oraz zadania (50 osob, 76,9%), organizujg wirtualne
spotkania indywidualne (47 osob, 72,3%), komunikujg si¢ poprzez czat (42 osoby, 64,6%), udostepniaja
skany, zdjecia i prezentacje materiatow innych autoréw (37 osob, 56,9%). Cze$¢ prowadzacych umawia
si¢ ze studentami na indywidualne rozmowy telefoniczne (27 osob, 41,5%), zadaje prace indywidualne
nad projektami (25 osob, 38,5%) lub prace grupowe (15 osob, 23,1%), a takze nagrywa wyklady
i udostepnia je studentom (13 osob, 20%). Pojedyncze osoby kontaktowaly si¢ ze studentami poprzez

grup¢ na Facebooku czy czat w aplikacji Teams.



Metody pracy wyktadowcow ze studentami
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Formy edukacji zdalnej

Wykres 9 Metody zdalnej pracy wykiadowcow ze studentami

Najczestsze sposoby kontaktu ze studentami to e-mail i czat (53 osoby, 81,5%). Wideokonferencje
z grupa studentow prowadzito 40 osob (61,5%), komunikacje przez USOS mail 39 oséb (60%),
a wideokonferencje indywidualne 37 0s6b (56,9%). Do popularnego sposobu komunikacji ze studentami
nalezg takze rozmowy telefoniczne (25 osob, 38,5%). Pojedynczy ankietowani deklarowali, ze

komunikuja si¢ przez Facebook Messenger, SMS, WhatsApp, maile grupowe, czy poprzez starostow
grup.

Najczestsze metody komunikacji
wykfadowcoéw ze studentami
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Wykres 10 Najczestsze metody komunikacji wyktadowcow ze studentami



Wykladowcy korzystaja z roznych aplikacji w procesie nauczania zdalnego. Gléwnie jest to MS
Teams (60 osob, 92,3%) oraz Zoom (21 osob, 32,3%). Pojedyncze osoby korzystaja z Google Meet,
Facebook Messengera, Skype, Google Forms, Edmodo, Schoology, Slido, OneDrive, ClickMeeting,

Hangouts, Padlet oraz Menti.

Aplikacje wykorzystywane do nauczania zdalnego
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Aplikacje wykorzystywane do prowadzenia
nauczania zdalnego

Wykres 11 Aplikacje wykorzystywane przez wyktadowcéw do prowadzenia kryzysowego nauczania zdalnego

Najpopularniejszymi metodami sprawdzania osiggnigtych efektow ksztalcenia sg prace czgstkowe
(50 o0s6b, 76,9%), koncowa praca zaliczeniowa (45 0sob, 69,2%), egzamin pisemny on-line (27 oséb,
41,5%) oraz egzamin ustny on-line (14 oséb, 21,5%). Pojedyncze osoby deklaruja monitorowanie
biezacej aktywnosci studentow w pracy on-line oraz ich aktywnos$ci na zajeciach, zlecanie zadan
w Teams po kazdym bloku tematycznym, zlecanie wykonania projektow oraz pisania indywidualnych

komentarzy przez studentow w Google Forms po kazdym wyktadzie.

Stosowane metody sprawdzania osigganych
efektoéw ksztatcenia
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Wykres 12 Metody kontroli osigganych efektow ksztalcenia stosowane przez wykiadowcow



Wyktadowcy oceniaja $redni stopien zaangazowania studentéw w edukacj¢ zdalng na 3,66
(wskali od 1 do 5, Me=4, Mo=4, Ske=-0,356, K=1,047), a srednig samodzielno$¢ studentow na 3,68
(w skali od 1 do 5, Me=4, Mo=4, Ske=-0,578, K=0,635).

Poziom zaangazowania studentow w edukacje zdalng
wedtug wyktadowcow

u
o O

N
o

Liczba respondentéw
N w
o o

=
o

o

30
25
: : -
1 2 3 4 5
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Wykres 13 Poziom zaangazowania studentow w zdalng edukacje kryzysowg wedlug wykiadowcow

Poziom samodzielnosci studentow
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Poziom samodzielnosci studentéw wedtug wyktadowcow

Wykres 14 Poziom samodzielnosci studentow w trakcie zdalnej edukacji kryzysowej wedlug wyktadowcow

Porownujac wspdlne elementy edukacji zdalnej i tradycyjnej wyktadowcey oceniali zaangazowanie
studentow, aktywno$¢, kontakt studenta z wykladowca, systematyczno$¢ pracy, terminowos¢
wykonywania zadan oraz jako$¢ wykonywanych zadan i deklarowali, czy wedlug nich dany element jest
bardziej widoczny przy edukacji tradycyjnej, przy edukacji zdalnej czy tak samo widoczny, niezaleznie
od sposobu prowadzenia zaj¢¢. Zaangazowanie studentéw jest oceniane przeci¢tnie (M=3,02, Me=3,
Mo=4, Ske=-0,713, K=-0,925), podobnie jak aktywno$¢ studentow (M=2,92, Me=3, Mo=4, Ske=-0,659,
K=-1,068) i kontakt z wyktadowca (M=3,08, Me=3, Mo=4, Ske=-0,743, K=-0,624), chociaz rozklady
odpowiedzi sg platykurtyczne. Rowniez systematyczno$¢ pracy (M=3,26, Me=3, Mo=3, Ske=-0,787,
K=1,247), terminowo$¢ wykonywania zadan (M=3,48, Me=4, Mo=4, Ske=-1, K=2,944), oraz jako$¢



wykonywania zadan sg oceniane przeci¢tnie (M=3,29, Me=3, Mo=3, Ske=-0,606, K=1,942), lecz w tym
przypadku rozktady odpowiedzi sg leptokurtyczne.

Rdznice w postrzeganiu wybranych elementow
edukacji tradycyjnej i zdalnej deklarowane przez wyktadowcow
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Wykres 15 Roznice w postrzeganiu wybranych elementéw edukacji tradycyjnej i zdalnej deklarowane przez wykiadowcow

Wyktadowcy poproszeni o wymienienie zalet nauczania zdalnego najczesciej wymieniali, Ze to
lepszy, bardziej zindywidualizowany, szybszy i sprawniejszy sposob kontaktu ze studentami (10 osob,
15%). Dla wykladowcow, nauczanie zdalne to duza oszczgdno$¢ czasu, mozliwos¢ pracy z domu
i w komfortowych warunkach, mozliwos¢ tatwego przekazywania natychmiastowo dostgpnych
materiatdéw oraz promowanie samodzielnosci pracy (9 osob, 14%). Nauczanie zdalne pozwala osiagnac
stuprocentowg frekwencje na zajeciach oraz zaangazowaé studentdow w prace (8 osob, 12%).
Wyktadowcy doceniajg takze mozliwos¢ pracy asynchronicznej oraz to, ze nauka i praca zdalna podnosi
kompetencje informatyczne zaréwno studentéw, jak i ich wlasne (5 oséb, 8%). Zaleta jest brak
koniecznosci dojazdu do pracy i oszczgdnosé czasu z tego wynikajaca, wygoda i elastyczno$¢ pracy,
atakze mozliwo$¢ latwego korzystania z materiatow na wlasnym komputerze (4 osoby, 6%).
Wyktadowcy zaznaczaja, ze oprocz kwestii bezpieczenstwa w trakcie pandemii, nie muszg pehnié
dyzuréw na uczelni, na ktére przewaznie nikt nie przychodzi (3 osoby, 5%). Cze$¢ 0sob nie widzi
zadnych zalet nauczania zdalnego (6 oséb, 9%). Dla pojedynczych oséb, nauczanie zdalne to wymuszona

konieczno$¢, ale takze brak obowigzku ubierania si¢ w odpowiedni sposob czy naktadania makijazu.



Dostrzegana jest takze oszczednos¢ finansowa dla wyktadowcow i studentow, ale rowniez oszczednosé
., srodowiska naturalnego, lokalowa dla pracodawcy, mniejsze zuZycie budynkow i infrastruktury,
oszczednos¢ powierzchni, $wiatta, prgdu, wody”. Wykladowcy mogag zleca¢ zadania do wykonania
ré6znym grupom w tym samym czasie oraz w prosty sposob prezentowac¢ dodatkowe materialty w czasie
poza zajeciami. Podkre$lana jest wieksza ,, mozliwos¢ wypowiedzi dla wszystkich bez bezposredniej oceny
wspoluczestnikow”. Nauczanie zdalne jest postrzegane jako optymalizujagce wykorzystanie czasu.
Wyktadowcy moga by¢ codziennie dostepni dla studentow oraz podejmowaé si¢ nauczania
indywidualnego (tutoringu), ktore lepiej wychodzi im zdalnie. Wskazywana jest wyzsza terminowos¢
wykonywania zadan, gdyz studenci nie majg mozliwosci bezposredniego wptywu na wyktadowce. Wsrod
wypowiedzi wyktadowcow dotyczacych zalet nauczania zdalnego pojawialy si¢ takze zalety jak wygoda
w prezentowaniu materialu 1 brak koniecznosci podlaczania rzutnika, uporzadkowanie, przejrzystosc,
mozliwo$¢ tatwego dokumentowania pracy, jej zindywidualizowanie oraz mozliwos¢ kontaktu z kazdym
studentem indywidualnie.

Wykladowcy poproszeni o wymienienie wad nauczania zdalnego najczg¢sciej wymieniali brak
bezposredniego kontaktu i fizycznej obecnosci (28 oséb, 43%), brak wspotpracy, integracji, interakc;ji,
zdrowej rywalizacji, nieobecno$¢ dyskusji, ograniczony kontakt i anonimowo$¢ (18 osob, 28%) oraz
pasywno$¢ i mate zaangazowanie studentow, nieche¢ do uzywania kamer, problemy w kontrolowaniu
faktycznej obecnos$ci na zajeciach (14 osob, 22%). Spora wada sg problemy techniczne i brak wsparcia ze
strony uczelni, a takze konieczno$¢ poswigcenia wiekszej iloSci czasu na przygotowanie materiatéw,
przeformulowanie zadan oraz prowadzenie korespondencji (11 osob, 17%). Wyktadowcy obawiajg si¢
0 samodzielno$¢ pracy studentéw, gdyz nie ma mozliwosci jej sprawdzenia, szczegdlnie w trakcie
kolokwidow czy egzamindéw, oraz o to, ze nie wszystko da si¢ przekaza¢ na odlegtos¢, jak to jest
w przypadku aktywnych form zaje¢, wykorzystujacych przestrzen czy inne zasoby (6 o0sob, 9%).
Zauwazalne sa dysproporcje w kompetencjach informatycznych oraz w dostgpie do sprzetu, ktore
wystepuja zarowno u studentéw jak i wyktadowcow. Wyktadowcy narzekaja na konieczno$¢ uzywania
prywatnego sprze¢tu, czesto mato wydajnego lub przestarzatego, bez wsparcia finansowego ani
technicznego ze strony uczelni. Jako wada wskazywana jest tez mniejsza efektywnos$¢ ksztatcenia, nizsza
motywacja do pracy i wigksze zmeczenie takim procesem (5 0sob, 8%). Wykladowcy czuja, Ze nie maja
kontroli nad procesem uczenia si¢ studentow, ani mozliwosci rzetelnego sprawdzenia ich wiedzy
(4 osoby, 6%). Sama praca przed komputerem jest mg¢czgca i niesie konsekwencje zdrowotne. Niektorzy
studenci sg obecni na zajeciach tylko pozornie (3 osoby, 5%). Pojedynczy wyktadowcy wskazywali takie
wady nauczania zdalnego, jak trudniejsza diagnoza problemow i potrzeb studentéw, brak kontroli
liczebnosci grupy, brak mozliwosci nawigzania pozaformalnego kontaktu ze studentami oraz to, Ze nie
wida¢ komunikatow pozawerbalnych 1 trudno prowadzi¢ ozywiong dyskusje. Wykladowcy wskazuja na
potrzeby interpersonalne studentoéw dotyczace kontaktow na zywo. Studenci w ,,pierwszej fazie izolacji

nie umieli si¢ zupetnie odnalezé, nie umieli usigs¢ i si¢ skupi¢ na nauce”. Wykladowcy martwia si¢



brakiem kontaktu, piszac ,,Nie widze studentow, ich reakcji, nie wiem nic o ich samopoczuciu. Zawezajg
si¢ kanaly komunikacji, ktora staje sie monotonna, co w konsekwencji ostabia percepcje”. Pojawiaja si¢
glosy dotyczace oczekiwan ze strony uczelni, ze wyktadowcy beda uzywali prywatnego sprzetu do pracy
| nauczania, ale nie otrzymajg wsparcia technicznego, ani ekwiwalentu finansowego. Niektorzy studenci
nie maja dostepu do komputera wystarczajacej jakosci aby modc na réwnych prawach z innymi
uczestniczy¢ w procesie zdalnego ksztalcenia. Kolejnym problemem sg warunki domowe, tak studentow
jak i wyktadowcow, ktore mogg utrudnia¢ lub nawet uniemozliwia¢ skupienie na nauce i pracy.
Wyktadowcy narzekajg, ze nie moga zweryfikowaé, czy nieobecnos¢ lub brak aktywnosci studenta
faktycznie wynika z problemow technicznych oraz ze studenci ignorujg ich prosby o wigczanie kamer lub
notorycznie je wylaczaja. Pojedyncze osoby obawiajg si¢ tego, ze studenci mogg ich nagrywac, robi¢ im
zdjecia oraz wykorzystywaé je pozniej do wymuszen. Wyktadowcy wskazuja, ze zaciera si¢ granica
pracy i domu.

Wyktadowcy poproszeni o wymienienie trudno$ci zwigzanych z nauczaniem zdalnym najczesciej
wymieniali cyfrowe wykluczenie i nierownosci w dostepie do technologii (20 0sob, 31%). Wsrod
sktadowych wykluczenia wymieniali brak dostepu do Internetu lub/i sprzetu komputerowego oraz
powolny dostep do Internetu lub/i sprzgtu komputerowego niskiej jakosci, starego lub mato wydajnego.
Czesto wymieniano tez problemy techniczne (14 o0sob, 22%) oraz powigzane z nimi niskie kompetencje
informatyczne (10 oséb, 15%). Trudnos$cia jest to, ze wykladowcy potrzebuja wigcej czasu i naktadow
pracy aby odpowiednio przygotowa¢ 1 zrealizowa¢ material. Powtarza si¢ problem zwigzany
Z konieczno$cig uzywania do pracy prywatnego sprzetu komputerowego, ktdry czesto jest przestarzaly
I niedostosowany do wymagan, a sami pracownicy sg pozbawieni wsparcia uczelni, zarbwno w kwestii
finansowej jak 1 technicznej (8 oséb, 12%). Wyktadowcom brakuje bezposredniej interakcji ze
studentami, mozliwosci prowadzenia 1 uczestnictwa w dyskusji. Nie maja poczucia mozliwosci kontroli
samodzielno$ci pracy studentow (7 osob, 11%). Jako trudnos¢, wykladowcy wymieniajg brak szkolen
z zakresu nauczania zdalnego i obstugi programéw oraz wsparcia uczelni i dziatu IT (6 osob, 9%).
Wyktadowcy postrzegaja trudnosci w sytuacji domowej studentéw (5 osob, 8%), ktéra moze nie
pozwala¢ na nieskrepowane korzystanie z komputera podigczonego do Internetu w spos6b umozliwiajacy
nauke w skupieniu. Trudnosci sprawia brak zaangazowania studentow, konieczno$¢ dtugotrwalej pracy
przed monitorem oraz przywiazanie do komputera wraz z konsekwencjami zdrowotnymi z tym
zwigzanymi, a takze problematyczne dokumentowanie i ocenianie efektoéw ksztalcenia (4 osoby, 6%).
Wyktadowcom przeszkadza to, ze studenci albo nie wlaczajg kamer, albo notorycznie je wylaczaja
(3 osoby, 5%) 1 brak dyscypliny studentow (2 osoby, 3%). Pojedyncze osoby widzg trudnosci
w dostosowaniu nauczania do potrzeb osob z dysfunkcjami, umozliwieniu wykladowcy prowadzenia
autentycznego 1 bezposredniego przekazu, braku miejsca do pracy w domu, brak jasnych zasad pracy
sformutowanych przez pracodawce, a takze w zatarciu granicy pracy 1 domu oraz mozliwych

naduzyciach ze strony studentéw. Wykladowcy staraja sobie radzi¢ z trudno$ciami, lecz wskazuja, ze



pomimo préb aktywizacji studentow i zmian metod nauczania nie maja narzedzi, ktoére pozwalaja
wygodnie pracowa¢ z grupami. Wymieniaja Zoom Premium jako narzedzie lepsze, niz MS Teams.
Wskazujg na konieczno$¢ pracy na prywatnym sprzecie, ponoszenia kosztow jego dostosowania do
wymagan nauczania zdalnego oraz kosztow podniesienia jakosci podlgczenia do Internetu, a takze na
brak finansowego i technicznego wsparcia uczelni w tej kwestii. Problematyczne bywa prowadzenie zajgé
w czasie rzeczywistym, gdyz studenci nie pojawiaja si¢ na zaje¢ciach, dzielg si¢ jedynym komputerem
Z rodzenstwem, ktore tez ma zajecia w tym samym momencie, podejmuja prace w godzinach zajec¢ lub po
prostu nie odpowiadaja na maile i inne proby kontaktu. Nawigzanie kontaktu z niektérymi studentami jest
niemozliwe. Wyktadowcy obawiajg si¢ tego, ze studenci oszukuja, zmyslaja problemy techniczne, maja
mozliwo$¢ nagrywania wykladowcy i1 robienia mu zdje¢, a potem wykorzystywania materiatéw do
wymuszen. Wykladowcy pisza o braku samodzielnego myslenia studentdow oraz o pracach
zaliczeniowych skopiowanych w catosci z udostepnionych materialéw. Zdalnie trudniej prowadzi si¢
zajecia, na ktorych ¢wiczy si¢ kompetencje interpersonalne. Widoczne staje si¢ niskie kompetencje
komputerowe, nikta znajomo$¢ programow typu MS Teams i psychiczne trudno$ci w przestawieniu si¢
na nauczanie zdalne. Trudno jest utrzymaé réwny poziom nauczania w grupie i pomiedzy grupami, gdyz
studenci o wyzszych kompetencjach informatycznych i1 bardziej zaangazowani korzystaja wiecej,
a trudniej jest zdalnie zaktywizowa¢ wycofanych studentéw. Niektorzy wyktadowcey widzg trudnosci
w zdalnym wyjasnianiu spraw z pozoru tatwych, o ktére studenci czgsciej pytaja bezposrednio, a rzadziej
za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Trudno$cig dla wykladowcow jest konieczno$é
wykonywania podwojnej pracy, gdy czes¢ studentdéw chce pracowaé synchronicznie, a czgsé
asynchronicznie. Problemem jest sktonienie do systematyczno$ci w pracy i nauce oraz jej utrzymanie.
Nie ma mozliwosci pokazania materialnych przyktadow. Ograniczony jest wychowawczy wplyw
ksztalcenia akademickiego. Studia to ,,ostatni moment w Zyciu, kiedy (metodycznie i grupowo) mozna

nauczy¢ sie wchodzenia w dialog, argumentowania, poszanowania cudzego zdania, ktory nam przepada”.



Wyniki badan przeprowadzonych wsrod studentow

Respondenci poproszeni o ocen¢ swoich kompetencji informatycznych na skali od 1 do
5, deklarowali je $rednio na poziomie 3,68 (Min=1, Max=5, Me=4, Mo=4, Ske= -0,586, K=0,026).
Prawie dwie trzecie studentow (319 osob, 61,9%) nie miata przed pandemia zadnych do$wiadczen
zwigzanych z edukacjg zdalng. Co trzeci ankietowany (175 osob, 34%) uczestniczyt w szkoleniach lub
innych zajeciach zdalnych. Co dwudziesty ankietowany (29 osob, 5,6%) prowadzil szkolenia lub inne
zajecia zdalnie. Szesnastu studentéw (3,1%) samodzielnie projektowato kursy e-learningowe. Pojedyncze
osoby deklarowaty, ze do tej pory ich dos$wiadczenia ograniczaly si¢ do udzialu w kursach e-
learningowych, rozwigzywania zadan na platformach, zdawania egzaminu przez Google Forms,

tworzenia arkuszy sprawdzajacych wiedze (testow) czy tworzenia interaktywnych zadan.

Deklarowany poziom kompetenc;ji informatycznych
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Deklarowany poziom kompetencji informatycznych

Wykres 16 Deklarowany poziom kompetencji informatycznych studentow

Wigkszos¢ respondentow (408 osoéb, 79,2%) posiada w domu komputer na wtasny uzytek. Ponad
potowa (290 o0sob, 56,3%) korzysta z urzadzen mobilnych, a co pigty ankietowany (98 oséb, 19%)
posiada w domu komputer, ale dzieli go z innymi domownikami. Pojedyncze osoby deklarowaly, Ze ich
sprzet komputerowy jest stary i malo wydajny oraz Ze ich tacze internetowe nie ma wystarczajacej

przepustowosci.



Mozliwosci techniczne studentéw
w zakresie uczenia sie zdalnego
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Mozliwosci techniczne studentéw

Wykres 17 Mozliwosci techniczne studentow w zakresie uczestnictwa w zdalnej edukacji kryzysowej

Wigkszo$¢ studentow bioracych udziat w ankiecie (311 osob, 60,4%) taczy sie z Internetem
poprzez modem kablowy lub $wiattowdd. Wigcej niz trzecia osoba (204 osoby, 39,6%) korzysta
Z Internetu bezprzewodowego przez modem mobilny. Co czwarty ankietowany (140 oséb, 27,2%) uzywa
Internetu udostepnianego przez smartfon. Pojedyncze osoby nie posiadaja potaczenia z Internetem

w domu, tacza si¢ przez modem radiowy lub satelitarny albo musza i§¢ do rodziny, by skorzystaé

Z Internetu.
Rodzaj potaczenia z Internetem (studenci)
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Wykres 18 Sposoby lqczenia sig z Internetem wykorzystywane przez studentow

Najczgsciej zglaszane problemy techniczne, pojawiajace si¢ w trakcie prowadzenia nauczania
zdalnego to: problemy z potaczeniem z Internetem (316 oséb, 61,4%), problemy dotyczace sprzetu (131
0sob, 25,4%), problemy dotyczace oprogramowania (96 osoéb, 18,6%). Jedna czwarta ankietowanych
(125 0s6b, 25,3%) nie doswiadczyta zadnych problemow. Pojedyncze osoby zglaszaja problemy takie jak

brak mikrofonu i1 kamerki, problemy techniczne ze strony wykladowcow, problemy ze stronami do



nauczania zdalnego, zta jako$¢ audio i wideo, zacinanie si¢ transmisji, Konczacy si¢ pakiet internetowy

I brak srodkow na dotadowanie go, problemy z aplikacjami, stary komputer lub brak pradu.

Najczestsze problemy techniczne studentéw
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Wykres 19 Najczestsze problemy techniczne studentow zwigzane ze zdalng edukacjq kryzysowq

Najczesciej zglaszane przez studentow problemy techniczne odnoszace si¢ do prowadzacych
realizujgcych nauczanie zdalne to: problemy z potaczeniem z Internetem (351 osob, 68,2%), problemy
z komputerem dotyczace sprzetu (142 osoby, 27,6%) oraz problemy z oprogramowaniem (88 0sob,
17,1%). Spora cz¢$¢ studentow (103 osoby, 20%) nie zglosito zadnych probleméw odnoszacych si¢ do
wyktadowcow. Pojedyncze osoby zglaszaja niskie kompetencje informatyczne nauczycieli i brak

umieje¢tnosci obstugi programow przez prowadzacych.

Najczestsze problemy techniczne wyktadowcow
zgtaszane studentom
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Wykres 20 Najczestsze problemy techniczne wykiadowcow zwigzane ze zdalng edukacjq kryzysowq zglaszane studentom
Studenci oceniali rozne formy edukacji zdalnej. W przypadku wirtualnych spotkan w grupie

studentow 52 osoby (10%) nie brato w nich udziatu, 68 0so6b (13%) niechetnie bralo w nich udziat, 108
0s0b (21%) miato neutralne zdanie, a 287 0sob (56%) chetnie bralo w nich udzial. W przypadku



wirtualnych spotkan indywidualnych 164 osoby (32%) nie bralo w nich udziatu, 73 osoby (14%)
niechetnie bralo w nich udzial, 100 os6b (19%) miato neutralne zdanie, a 178 0s6b (34%) chetnie brato
W nich udzial. W przypadku indywidualnych rozmoéw telefonicznych 228 osob (44%) nie brato w nich
udziatu, 89 oséb (18%) niechetnie brato w nich udziat, 77 os6b (15%) miato neutralne zdanie, a 121 osob
(24%) chetnie bralo w nich udziat. W przypadku czatu 74 osoby (14%) nie bralo w nim udziatu, 53 osoby
(10%) niechetnie brato w nich udziat, 102 osoby (20%) miato neutralne zdanie, a 286 0s6b (56%) chetnie
bralo w nich udziat. W przypadku instrukcji opisujacych zagadnienia lub zadan wysytanych mailem 12
0s0b (2%) nie otrzymato ich nigdy, 151 0sob (29%) niechetnie je wykonywato, 108 0sob (21%) miato
neutralne zdanie, a 244 osoby (47%) chetnie brato udziat w takiej formie edukacji zdalnej. W przypadku
pracy indywidualnej nad projektami lub problemami w wyznaczonych kanatach przekazu (np. Teams) 27
0s0b (5%) nie brato W niej udziatu, 126 0s6b (24%) niechetnie bralo w niej udziat, 128 0sob (25%) miato
neutralne zdanie, a 234 osoby (45%) chetnie brato w niej udzial. Jezeli chodzi o prace grupowe nad
podobnymi zadaniami, 46 0s6b (9%) nie brato w nich udziatu, 144 osoby (28%) niechetnie bralo w nich
udzial, 111 os6b (22%) mialo neutralne zdanie, a 214 0séb (42%) chetnie bralo w nich udzial. Gdy
studenci otrzymywali linki do waznych tresci od wyktadowcow, 86 oso6b (17%) niechetnie z nich
korzystato, 121 os6b (23%) miato neutralne zdanie, a 290 os6b (56%) chetnie korzystato z linkow.
18 0s6b (3%) nigdy nie otrzymato zadnego linka od wyktadowcy. Gdy studenci otrzymywali od
wyktadowcow skany, zdjecia lub prezentacje autorskich materialow, to 77 osob (15%) niechetnie z nich
korzystato, 106 0sob (21%) bylo nastawionych neutralnie, a 323 osoby (63%) chetnie z nich korzystato.
9 0s6b (2%) nie otrzymato takich materialow. Gdy wykladowca wysylal studentom materialy innych
autoréw, 114 0sob (22%) niechetnie z nich korzystato, 109 oséb (21%) bylo nastawionych neutralnie,
a 266 0sob (52%) chetnie z nich korzystato. 26 0sob (5%) nigdy nie otrzymato takich materiatéw. Co
ciekawe, 124 osoby (24%) nigdy nie korzystalo z nagran wykltadow, 49 oséb (10%) korzystato z nich
niechetnie, 93 osoby (18%) byty nastawione neutralnie, a 249 0sob (48%) chetnie korzystato z nagran.
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Najczgstsze sposoby kontaktu z wyktadowcami to e-mail (422 osoby, 81,9%) oraz czat (360 0sob,
69,9%). Komunikacje przez USOS mail prowadzito 314 osob (61%), wideokonferencje grupowe 243
osoby (47,2%), a wideokonferencje indywidualne 117 oséb (22,7%). Do popularnego sposobu
komunikacji z wyktadowcami naleza takze rozmowy telefoniczne (80 osob, 15,5%). Pojedynczy
ankietowani deklarowali, ze komunikuja si¢ przez Facebook Messenger, Instagram, Google Classroom

lub twierdza, ze wykladowcy wcale si¢ z nimi nie kontaktuja.

Najczestsze metody komunikacji
studentow z wyktadowcami
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Studenci korzystaja z réznych aplikacji w procesie nauczania zdalnego. Gléwnie jest to MS
Teams (468 osob, 90,9%) oraz Zoom (135 oséb, 26,2%). Pojedyncze osoby korzystaja z Google Meet
(15 osob, 2,9%), Facebook Messenger, Skype, Google Classroom, Cisco Webex, WhatsApp, Google
Drive, Click Meeting. Pojawialy si¢ takze glosy, ze badani studenci nie korzystajg z zadnych aplikacji, ze

nie lubig nauki zdalnej oraz ze nie majg zdania na ten temat.

Aplikacje wykorzystywane do nauki zdalnej
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Studenci oceniaja poziom edukacji zdalnej, oferowany przez uczelni¢ jako przecigtny (M=2,92,
Me=3, Mo=3, Ske=-0,080, K=-0,718). Swoj stopien zaangazowania w edukacj¢ zdalng oceniajg
ponadprzecietnie (M=3,89, Me=4, Mo=4, Ske=-0,875, K=0,549), a samodzielnos¢ w trakcie edukacji
zdalnej oceniajg wysoko (M=4,24, Me=4, Mo=5, Ske=-1,235, K=-1,350).

Poziom edukacji zdalnej oferowanej przez uczelnie
wedtug studentow
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Poziom samodzielnosci w trakcie edukacji zdalnej
deklarowany przez studentéw
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Porownujac wspdlne elementy edukacji zdalnej i tradycyjnej studenci oceniali wtasne
zaangazowanie, aktywnos$¢, kontakt z wykladowca, systematycznos¢ pracy, terminowos¢ wykonywania
zadan oraz jako$¢ wykonywanych zadan i deklarowali, czy wedlug nich dany element jest wigkszy przy
edukacji tradycyjnej, przy edukacji zdalnej czy tak samo widoczny, niezaleznie od sposobu prowadzenia
zaje¢. Studenci deklaruja, Ze sa nieco bardziej zaangazowani (M=3,21, Me=3, Mo=3, Ske=-0,194, K=-
1,190) oraz aktywni (M=3,26, Me=3, Mo=3, Ske=-0,194, K=-1,150) w przypadku edukacji zdalnej.
Studenci preferujg tradycyjny kontakt z wykladowca (M=2,33, Me=2, Mo=1, Ske=0,604, K=-0,782).
Studenci wskazuja, ze nieco systematyczniej pracujg w trakcie tradycyjnie prowadzonych zaje¢ (M=2,66,
Me=3, Mo=3, Ske=0,297, K=-0,890). Terminowo$¢ wykonywania zadan jest podobna w obu
przypadkach (M=2,99, Me=3, Mo=3, Ske=-0,043 K=0,385). Deklarowana jakos¢ wykonywania zadan
jest nieco wyzsza w przypadku edukacji tradycyjnej (M=2,80, Me=3, M0=3, Ske=0,52, K=-0,466).



Rdznice w postrzeganiu wybranych elementdw edukacji
tradycyjnej i zdalnej deklarowane przez studentow
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Studenci zostali takze poproszeni o wymienienie zalet nauczania zdalnego (W sumie 811 wskazan;
11 osob (2,14%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie). 49 (9,51%) osdb wyraznie napisato, ze nie
znajduje w edukacji zdalnej zadnych zalet.

Najwigcej korzysci zwigzanych z edukacja zdalng odnosito si¢ do organizacji i sposobu realizacji
procesu uczenia si¢ studentow (202 wskazania; 39%). W tym studenci wymieniali takie aspekty jak:
lepsze planowanie i organizacja czasu i pracy (85; 16,5%) (,.kazdy pracuje swoim tempem i swoimi
metodami, robi to wtedy kiedy jest na to gotowy,; np. ktos jest rannym ptaszkiem i lubi si¢ uczy¢ rano”,;
»moge bardziej dopasowac zajecia do swojego planu zajec, a nie odwrotnie, jak to bylo w przypadku
tradycyjnych zajeé. Jednak na pigtym roku powinnismy mie¢ mozliwosé samodzielnego uktadania
planow, wszyscy z nas juz pracujg i w duzej czesci nie ma mozliwosci pracy 8-16”), mobilnos¢, czyli
mozliwo$¢ odbywania zaje¢ w dowolnym miejscu (23; 4,47%), doskonalenie si¢ w samoksztalceniu,
poprzez wzmacnianie samodzielno$ci, systematyczno$ci, motywacji (17; 3,30%), mniejszy stres (12;
2,33%), wigcej czasu przeznaczonego na nauke (11; 2,14%), mozliwo§¢ wykonywania wielu czynnos$ci
jednoczesnie (11; 2,14%), doskonalenie wlasnych umiejetnosci komputerowych (9; 1,75%), wiekszy
poziom zaangazowania w nauke (9; 1,75%) (chociaz jak pisze jeden ze studentdow ,.feoretycznie moge
poswiecic¢ wigcej czasu na nauke, lecz w praktyce tak si¢ nie dzieje, poniewaz obecne formy prowadzenia
zaje¢ na uczelni APS nie sq dla mnie w Zadnym stopniu satysfakcjonujgce...”’), posiadanie wiekszej ilosci

czasu dla siebie i rodziny (8; 1,55%), posiadanie lepszych warunkow do nauki (7; 1,36%), uczenie sig¢



nowych sposobow uczenia i nauczania (6; 1,17%), lepsze skupienie na zajeciach (2; 0,39%), mniejsze
zmeczenie (2; 0,39%).

Badani czesto wymieniali jako zalete brak koniecznosci dojazdu na uczelni¢ (122 osoby; 23,69%),
dzieki czemu mogli uczestniczyé w zajeciach nawet w sytuacji, gdy Zle si¢ czuli. 89 os6b (17,28%)
zaakcentowalo mozliwos¢ uczenia si¢ z domu oraz wigzacy si¢ z tym faktem komfort (34 osoby; 6,6%),
oraz wygode w ubiorze i mniejsza troske o wyglad (9 osob; 1,75%). 97 osob (18,83%) podkreslito
oszczedno$¢ czasu, ktora wigzg si¢ z dojazdami na uczelni¢ (ale takze z brakiem konieczno$ci czekania
na dyzury, okienkami pomiedzy zajeciami itp.), za§ 13 o0sob (2,52%) — oszczedno$ci finansowe dzigki
przebywaniu w domu.

113 badanych studentow (21,94%) odniosto si¢ w swoich wypowiedziach do réznych aspektow
realizowanej w APS dydaktyki. Glowng zaleta w tym zakresie bylo otrzymywanie od wykladowcow
gotowych materiatow (prezentacji, filmow, wyktadow, notatek itp. — ciekawych, rozszerzajacych wiedze,
uporzadkowywanych) — 35 osob (6,8%); wazna byla takze elastyczno$¢ w terminach (zaj¢¢, wysylania
prac, egzaminéw) — 24 0soby (4,66%); w dalszej kolejnosci studenci zwrocili uwage na mozliwosé
nagrywania wykladow, do ktorych moga w kazdej chwili wroci¢ (11; 2,14%) (,,jezeli wyktadowca
nagrywa wyktady mozna je odtworzyé w kazdej chwili, wtedy kiedy ma si¢ czas, ale wigkszos¢
wyktadowcow nie nagrywa wyktadow”); 9 osob (1,75%) docenito wickszg precyzje i skondensowanie
przesylanych tresci i zadan (;, wyktadowcy, ktorzy radzq sobie z edukacjq zdalng, mniejszy nacisk ktadg
na dlugos¢ swoich prezentacji przenoszqc cigzar na zakres prezentowanego materiatu oraz sposob ich
przekazu”); 8 oséb (1,55%) uznato wyktady on-line za ciekawe, a nawet lepsze niz wyktady w formie
tradycyjnej; 6 oséb (1,17) podkreslito dostosowanie programu do indywidualnych potrzeb; 5 oséb
(0,97%) uznalo ze formy zaliczen on-line sg lepsze; 3 osoby (0,58%) uznato, ze wykladowcy byli
bardziej zaangazowani (,,sq¢ wyktadowcy, ktorzy wkiadajq serce w to, zeby przekazaé nam jak najwiecej
| zebysmy nie byli w Zaden sposob stratni”); po dwie osoby (0,39%) napisaly, ze jest wicksza
przejrzystosc¢, tatwiej si¢ robi notatki z wyktadow, a ponadto dostrzegaja, ze sa wyktadowcy, ktory swoja
prace traktuja powaznie. Pojedyncze wskazania odnosity si¢ do terminowosci w realizacji zaje¢, braku
mozliwosci $ciggania od innych, braku obowigzku bycia obecnym na niektérych wyktadach, braku
»papierologii”, widocznych starah wyktadowcow aby przekaza¢ wiedzg oraz mozliwosci wysytania pracy
on-line.

45 o0sob (8,74%) zwrocito uwage na kwestie komunikacji, w tym 30 badanych (5,83%)
podkreslito ze obecnie polepszyt sie ich kontakt z wyktadowcami (;, wykfadowcy sq bardziej
zaangazowani i mamy z NiMi wigkszy kontakt, chociaz niektorzy zapadli si¢ pod ziemig, ale to wyjqgtek”;
,,mozemy si¢ do nich zglosi¢ widzimy czy sq aktualnie dostepni”). 6 0s6b (1,17%) twierdzi, ze w ogdle
komunikacja jest fatwiejsza, 3 osoby (0,58%) doceniajag mozliwo$¢ szybkiego spotkania na czacie; po

dwie osoby zauwazaja zwigkszong wyrozumiato$¢ studentéw 1 wykladowcow oraz podkreslaja ogdlnie



dobra komunikacje; pojedyncze wskazania dotycza faktu, ze zaistnialy nowe formy komunikacji oraz jest
mozliwo$¢ realizacji wspolnych projektow.

21 0s6b (4,8%) zwrdcito uwage na poczucie bezpieczenstwa, ktore w sytuacji pandemii zapewnia
praca zdalna (w tym brak bezposredniego kontaktu z grupa oraz mozliwo$¢ zaliczenia przedmiotow
pomimo izolacji spolecznej) (,, ciesze sig, ze w obecnej sytuacji mamy mozliwos¢ edukacji zdalnej. Bardzo
martwitam sie tym, ze bede musiala wrocié¢ na uczelnie i w ten sposob spotkac sie z duzq iloscig 0sob ™).

17 badanych (3,3%) odniosta si¢ do organizacji pracy na uczelni. W tym 4 osoby (0,78%) uznaty,
ze zaletg edukacji zdalnej jest brak koniecznos$ci siedzenia w niewygodnych salach APS, a takze ze dzigki
pracy zdalnej na uczelni zostata zachowana cigglos$¢ zaje¢. Po dwie osoby podkreslity ze tresci edukacji
zdalnej sa analogiczne do tych, ktore sa przekazywane w sposob tradycyjny oraz nie ma koniecznosci
,biegania po salach”; pojedyncze wypowiedzi dotyczyly dostepnosci egzamindéw on-line, réznorodnosci
w sposobie prowadzenia zaj¢¢ i zaliczen, zdobycia doswiadczenia przez instytucje, w nowej sytuacji,
ktoéra moze si¢ powtdrzy¢, uznano, ze jest to bardziej przystgpna forma pracy a takze ze korzysci jest
wiele, ale pod warunkiem dobrej organizacji.

W obrgbie tego pytania, jako uzasadnienie dla braku zalet edukacji zdalnej pojawity si¢ takze
wypowiedzi, ktore warto przytoczy¢: ,, Mam niesmak po tych zajeciach. I cigzko mi znalezé plusy ale
cieszy mnie fakt ze znalazlo si¢ 5 0S0b, ktore swojq prace potraktowato bardzo serio. I nie czuje zebym
cos stracita. Ale 5/11 to stabo” oraz ,Uczelnia jest nieprzygotowana, a wyktadowcy niewyrozumiali.
Bardzo mata ich liczba prowadzi faktyczne zajecia, za ktore - bgdz co bgdz - my ptacimy w ramach

czesnego ”.

Studenci zostali poproszeni takze o wskazania najwigkszych wad edukacji zdalnej. Wymienili
w sumie 1207 wad, ktore zostaly skategoryzowane i opisane ponizej. 6 (1,17%) osob nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie, za$ 9 (1,75%) uznalo, ze ten rodzaj edukacji nie ma wad.

Zdecydowanie najwigcej wskazan badanych studentow, bo az 730 odnosilo si¢ do réznych
aspektow dydaktyki 1 postaw wykladowcow. Gtownym zarzutem studentow wobec prowadzacych zajecia
bylto to, ze zlecali oni bardzo duzo prac pisemnych do wykonania (najczgsciej obwarowanych krotkim
terminem wykonania) — wyszczegodlnito to 122 osoby (23,69%), otrzymywali materiaty, ktore musza
opracowaé¢ samodzielnie (85; 16,50%) i ze sa one niezrozumiate (57; 11,07%). W ocenie studentow
materiatow takich jest wigcej niz w edukac;ji tradycyjnej (48; 9,32%) (chociaz 5 0séb — 0,97% uznato ze
Materialdéw jest mniej), za§ wymagania sg zdecydowanie wigksze niz zwykle (17; 3,3%). 10 osob
wskazato, ze (1,94%), ze ilo$¢ tresci byta nieadekwatna do liczby godzin przeznaczonych na przedmiot.
Takze 10 osob (1,94%) wskazato, ze wyktadowcy nie wystali zadnych materiatéw — studenci musieli
zdoby¢ je samodzielnie. Pojedyncze wskazania dotyczyly nadmiernie obszernych maili od prowadzacych

oraz konieczno$ci tworzenia prac zaliczeniowych w formie elektronicznej. Z powyzszymi zarzutami



taczy si¢ ich czasochtonnos¢ oraz poczucie, ze odpowiedzialno$¢ za edukacje zostala przerzucona na
studentow - na ten fakt wskazato 5 osob (0,97%).

Powyzsze problemy dobrze odzwierciedlajg miedzy innymi ponizsze Krytyczne wypowiedzi:

., Studiowanie w tym momencie sprowadza sie tylko do odpowiedzi w formie pisemnej na zadane
zadania, gdzie czesto nie ma odpowiedzi zwrotnej. Oczywiste jest, ze studia sq dla osob, ktore sq chetne
do samodzielnej pracy, jednak moim zdaniem nie powinno to si¢ sprowadza¢ tylko do tego. Nattok zadan
do wykonania bez omowienia pozniejszych tresci, niestety ale daje do myslenia- po co w takim razie sq
wyktadowcy?”

,Z wielkim bolem serca musze przyznaé, ze wiele wyktadowcow naktada na nas prace, ktora
wykracza poza czas przeznaczony na ich przedmiot, niekiedy nad jedng pracq, ktora w tradycyjnym
studiowaniu mielibysmy wykona¢ przez 1,5h, ja wykonuje jg np. 3 dni.”

., Zlecanie zadan z przedmiotu ktorego sie nie miato nigdy wczesniej, nawet na lic., i proszenie sig
o wyjasnienie, ewentualnie o jakies wskazowki bgdz przyklady jak to zrobié, jak to ma wyglgdaé, jakg
mie¢ forme a wyktadowca odpisuje "liczy sie innowacyjnos¢ i bedzie sprawdzana merytorycznosé"
a zadanie dotyczylo konstruowanie scenariusza zajec¢ dydaktyczno-wychowawczych...”

,, Zdecydowana wigkszos¢ wyktadowcow niczego nie tlumaczy, nic nie wyjasnia, nie przekazuje
nam ZADNEJ WIEDZY. Ich polecenia to: 'mapisz scenariusz zajec....' napisatam juz dziesigtki tych
scenariuszy. To nie studiowanie tylko 'sztuka dla sztuki'. Moj poziom zazenowania studiami rosnie
Z kazdym dniem.”

,Zbyt duza ilos¢ materiatu naktadana na studentow zmacznie wigksza niz byta przy edukacji
tradycyjnej przez co trudno wyrobié si¢ z materiatem. Np tak mamy z Panig Mgr. X. X. z ktorg planowo
mamy zajecia raz w tygodniu przez jedng godzing natomiast zadaje nam mnostwo prac z bardzo krotkim
terminem np. 10 recenzji i analiz ktore aby odpowiednio wykonac trzeba bylo obejrzec filmy z ktorych
jeden potrafit trwa¢ nawet do 2 godzin. Przez co wyrobienie si¢ ze wszystkim biorgc pod uwage jeszcze
inne przedmioty jest praktycznie nie mozliwe. Dodatkowo wszystkie informacje musielismy na tych
zajeciach znajdowac i zdobywaé samodzielnie przez Internet poniewaz nie dostajemy od Pani Mgr
Zadnych materiatow nie przeprowadzita z nami zadnej lekcji. Pani zleca jedynie zadania do wykonania
na Facebooku o bardzo nieregularnych porach i czasie. Po czym ma do nas pretensje Ze nikt jej nie
odpisuje np. o 2 w nocy niestety przez to ze jest to czat internetowy duzo rzeczy ginie trudno je znalez¢
i data ich wykonania nie jest tak jasna jak na teamsie.”

,,Na prosbq o wskazanie konkretnych zagadnien do egzaminu (poniewaz prezentacje byty bardzo
obszerne, a jak wspomniatam nie byly omawiane), otrzymalisSmy odpowiedz: "To nie jest szkotka
niedzielna. Zagadnienia to prezentacje."

., Niestety, ale nadal niektorzy wykladowcy nie spotykajq si¢ z nami, nie prowadzq zajecé, jedynie
wysylajg ogrom prac zaliczeniowych i nawet nie odpisujg na nie i nie dostajemy informacji zwrotnej jak

)

| czy dobrze zadanie zostato wykonane.’



. Warto tez wspomnie¢ o tym, ze gro wyktadowcow nie wysyta zadnych materiatow, zadaje
prezentacje do zrobienia studentom i mamy si¢ nimi dzieli¢ jako materiatly do nauki do egzaminu.”

W tej samej kategorii, odnoszacej si¢ do wyktadowcow, pojawit si¢ zarzut, ze jest utrudniony lub
zupetnie niemozliwy kontakt z wykladowcg — 104 osoby (20,19%) — wyktadowcy albo wecale nie
kontaktowali si¢ ze studentami, albo robili to po dlugim czasie, a nawet dopiero wtedy, gdy zblizala si¢
sesja. 12 osobom (2,33%) towarzyszyla niepewnos$¢, czy wystane przez nich prace dotarly do
wyktadowcy. Tak 0 tym piszg studenci:

., Niektorzy prowadzgcy nadal sie do nas nie odezwali i nie wiemy co bedzie z zaliczeniem.”

,, Kilku wyktadowcow w ogole nie wykazalo zainteresowania realizacjq materiatu. To przykre.”

., Z jednego przedmiotu to my musielismy si¢ doprosi¢ o udostepnienie prezentacji z wyktadow
| przeprowadzanie wyktadow. O ¢wiczeniach z tego przedmiotu nie moge napisa¢ nawet jednego
pozytywnego stowa.”

,, Wiele osob nawet nie odpisuje na maile/trzeba tygodniami czeka¢ na odpowiedz/odpisujq tak,
zeby nie odpowiedzie¢ na pytanie z pretensja, ze w ogole sie o cos pytamy.”

Dalsze mankamenty edukacji zdalnej odnoszace si¢ do wyktadowcow, opisywaty brak lub
prowadzenie zaj¢¢ synchronicznych. I tak 72 osoby (13,98%) badanych wskazuje, ze mieli zajecia
synchroniczne (z wykorzystaniem kamery) jedynie z nielicznymi wykladowcami — wigkszo$¢ nauczycieli
zrezygnowata z tej formy nauczania. Dotkliwy przy tym byt brak zaje¢ praktycznych (w tym
artystycznych) (20 oséb, 3,88%). Przy tym 27 (5,24%) os6b uwaza, ze wykltadowcom brakuje
kompetencji metodycznych i organizacyjnych niezbgdnych do pracy zdalnej; 23 osoby (4,47%) podaja,
ze brakuje w tym aspekcie systematycznosci, wyktadowcy sa gorzej przygotowani niz w czasie zajecé
tradycyjnych (12; 2,33%), za$ zajecia sg prowadzone schematycznie (3, 0,58%).

Obrazuja to przyktadowe wypowiedzi studentow:

., Nie kazde zajecia byly prowadzone. Wysylanie zadan do zrobienia nie jest prowadzeniem zajec.”

,, Nie wszyscy wyktadowcy prowadzq wyklady, uwazajq ze przesylanie prezentacji wystarcza.”

., Brak prowadzenia zajeé przez niektorych wykiadowcow Ilub prowadzgcych i tylko wysylanie
materiatu wedlug mnie nie jest wystarczajgce do nazwania zajec¢ przeprowadzonymi.”

., Zajecia powinny by¢ prowadzone przez aplikacje aby widzie¢ wyktadowce i styszeé a nie przez
wykonywanie zadania bez mozliwosci nabycia wczesniej wiedzy na ich temat.”

,Jednego prowadzqcego nigdy nie widziatam na oczy, wymaga on jedynie co tydzien prac 2-
stronicowych, i dwoch w trakcie semestru 6-stronicowych. Podaje jedynie filmy i ksigzki, ale sam nie
przekazuje nam wiedzy (jedynie wymaga).”

., Ponadto, jako grupa nie spotkalismy si¢ z wyktadowcq nawet raz, by go zobaczy¢, by sie poznac,

jedyne co dostajemy to skany tekstow i wymogi, ktore przekraczajg momentami nasze umiejetnosci

i zasoby.”



., Jestem studentkq IEA, wigc zajecia w ramach np. grafiki warsztatowej nie istniejq. A sq (tak
samo malarstwo, rysunek, czy rzezba), w znacznym stopniu, podstawq naszej edukacji, naszego rozwoju.
Tu kazde stracone zajecia sq duzym ubytkiem w rozwoju.”

, Uwazam, zZe skoro my mamy obowiqzek uczestniczy¢ w edukacji zdalnej poprzez uczestnictwo na
grupach typu Teams, to rowniez wyktadowcow taka forma powinna obowigzywac.”

., Nikt nie zweryfikowat czy kazdy z wyktadowcow przeprowadzit zajecia, co doprowadzito do tego,
Ze podczas pandemii nie odbyl si¢ ani jeden wyktad z przedmiotu Standardy Diagnozy Psychologicznej,
a wiedza z tego przedmiotu bedzie weryfikowana egzaminem. Wyktadowca przez caly semestr nie dat nic
od siebie.”

Problemem jest takze nicodpowiedzialne podejscie wyktadowcow do czasu (21; 4,08%) — w tym
zakresie dostrzegaja nagle zmiany termindw zaj¢é, zaliczen, przedluzanie czasu trwania zajeé, nie
informowanie o0 zmianach w czasie, ustalanie zaje¢ lub zaliczen ze studentami zaocznymi na czas
w $srodku tygodnia, a nie weekendy.

Generalnym zarzutem jest takze brak zaangazowania nauczycieli akademickich (44 osoby;
8,54%). Inne aspekty na ktore zwrdcili uwage studenci, to: nierdwne umiejetnosci informatyczne
wyktadowcow (6; 1,17%); brak realizacji programu przedmiotu (5; 0,97%); brak wyrozumialo$ci ze
strony wyktadowcow (5; 0,97%); brak dostosowania programu do indywidualnych potrzeb studentéw (4;
0,78%); zadawanie projektow grupowych niemozliwych do wykonania w tych warunkach (4; 0,78%);
brak dost¢gpu do nagranych wyktadow (2, 039%). Pojedyncze osoby wskazuja takze na: obrazanie si¢
wyktadowcow, niedomdwienia, obarczenie starosty obowigzkiem zbierania pracy z grupy,
niedopasowanie sposobu prowadzenia zaj¢é do liczby osob w grupie, brak sprawdzania obecnosci.

Druga kategoria uwag odnosi si¢ do postaw i warunkéw studiowania zwigzanych z samymi
studentami — uwag jest w sumie 112. Studenci zauwazaja, ze brakuje im motywacji i sa rozleniwieni (27;
5,24%). 25 0sob (4,85%) skarzy si¢ na problemy zdrowotne wynikajace z siedzenia przed komputerem
| brakiem ruchu. 12 oséb (2,33) wskazuje na problem z pogodzeniem obowigzkéw: studiowania, pracy
I zycia rodzinnego. Po 9 wskazan (1,75%) dotyczy ztych warunkéw do pracy w domu i gorszego
przyswajania wiedzy w obecnych warunkach. Po 6 osob (1,17%) wskazato na dodatkowy stres oraz
mniejszg koncentracj¢; 3 osoby (0,58%) czuje dezorientacje i zagubienie, za$ po dwie osoby (0,39%)
znudzenie i1 samotno$¢. Pojedyncze wypowiedzi dotyczyly: trudnosci w skupieniu si¢ w domu,
przetadowania treSciami wizualnymi; niekorzystnej sytuacji oséb niesmiatych; obcigzenia psychicznego,
oporu przed technologia, niemozno$ci rozwijania kompetencji interpersonalnych, matego przywiazania
do innych, destrukcyjnosci edukacji zdalnej, brak podziatu pomigdzy szkota a domem, mniejszej ilosci
czasu na pisanie pracy dyplomowej oraz braku obiadow ze stotowki.

111 wskazan badanych studentéw dotyczylo braku bezposredniego kontaktu z ludzmi:
wyktadowcg (57, 11,07%), innymi studentami (52, 10,10%) oraz braku komunikacji pozawerbalnej (2,
0,39%).



100 wypowiedzi badanych studentow odnosito si¢ do obiektywnych trudnosci. | tak 46 (8,93%)
studentoéw wskazuje ze problemem jest zta jako$¢ potaczen internetowych, 31 0s6b (6,02%) odnosi si¢ do
problemoéw technicznych. Za wade edukacji zdalnej uznany jest takze brak dostepu do sprzetu lub
Internetu (11, 2,14%), brak dostgpu do literatury w miejscu zamieszkania (8, 1,55%), brak dostepu do
komputera lub dzielenie go z innymi czlonkami rodziny (3,0,58%). Jedna osoba wskazuje ze wada jest
brak mozliwosci uczestniczenia w zaj¢ciach z przyczyn niezaleznych od niej.

48 uwag krytycznych dotyczy uczelni jako instytucji. W kategorii wad 18 (3,5%) studentow
wskazuje na brak organizacji ze strony uczelni, pogorszenie jakosci edukacji (10, 1,94%), nie
zmniejszenie czesnego (8, 1,55%), nierdwna aktywno$¢ w edukacji — mniejsza na poczatku pandemii,
a wicksza pod koniec semestru (4, 0,78%), brak przeszkolenia studentéw w zakresie edukacji zdalnej (3,
0,58%), brak spdjnego modelu edukacji zdalnej dla catej uczelni (2, 0,39%), brak rownosci w dostepie do
zaje¢ zdalnych (2,03,9%) oraz brak mozliwosci realizacji praktyk — jedna osoba.

Warto dodaé, ze zarzuty dotyczace obnizenia czesnego wigza si¢ z dwoma aspektami —
obnizeniem jako$ci edukacji oraz konieczno$cig dostosowania sprzgtu do nowych wymogdw. Obrazuja to
wypowiedzi studentow:

,,Brak zmniejszenia czesnego - jest to moim zdaniem najwigkszq wada sami musimy wszystko
opracowywaé, nie mamy z niektorymi wyktadowcami kontaktu online wigec uwazam ze ptacenia 2500 tys.
za tego typu nauke jest nieco przesadq.”

., Koszt nauczania pozostat bez zmian, a nie tylko uczelnia musiata zainwestowac¢ w odpowiedni
sprzet, ktory zapewnitby odpowiednie warunki do przeniesienia sie z naukq do sieci!!!!”

,, Niestety, ale dopoki zajecia odbywaly sie na uczelni uwazalam, Ze trafitam na super
wyktadowcow i uczelnie, jednak w momencie przejscia na edukacje zdalna wszystko sie obrocito
| uwazam, ze rektor uczelni jak i sami wyktadowcy sq bardzo nieuczciwi. Nie wywiqzujq sie z obowigzku,
poniewaz nie uwazam z€ wystanie prezentacji na maila kosztuje wigcej niz przeprowadzenie
kilkugodzinnych wyktadow.”

45 os6b wyrazito uwagi krytyczne dotyczace egzaminow. I tak 19 badanych (3,69%) uznaje ze
niejasne byly warunki zaliczenia lub egzaminéw. 16 0sob (3,11) wskazuje na wysoki poziom stresu
zZwigzany z niepewnoscig przy egzaminie (np. mozliwos$cig zerwania potaczenia, zbyt krotkim czasem
trwania egzaminu itp.). 9 oséb (1,75%) uznaje obecne warunki zaliczen i egzaminow za gorsze, za$ jedna
osoba wskazuje na trudno$ci zwigzane z wiarygodnoscia

Waznym aspektem wskazanym przez studentéw jest chaos informacyjny, ktory dostrzegaja 34
osoby (6,60%). Dotyczy on zaré6wno wielosci kanatéw informacyjnych, jak i braku uporzadkowania
przesylanych wiadomosci. Obrazuja to wypowiedzi:

,,Za duzo informacji naptywajgcych ze wszystkich stron, brak ujednolicenia (jedni wyktadowcy

piszg na maila roku, drudzy na temsie, a jeszcze inni na maila APS.”



,,Chaos informacyjny (wiadomosci dochodzg na teams, outlook, oraz maila grupowego a czasem
| na prywatnego, tatwo si¢ pogubic.”

» Wyktadowcy wysytajg nam mnostwo materiatow kilka razy dziennie, na rozne maile, czaty, dyski
zewnetrze, dzwoniq np. tylko do jednej osoby, ktora nie informuje o ustaleniach reszty. Mysle, ze troche
za duze wymagania- mail o 23 z materiatami na nastgpny dzien na zajecia o 9. Nie biorq pod uwage
faktu, ze tez pracujemy, studiujemy inne kierunki i przede wszystkim- mamy naprawde nawat tych
materiatow i projektow. Przez to wprowadzony jest zamet i zamieszanie, ktorych konsekwencjami sq
stabsze oceny lub dostowne "obrazanie si¢" wyktadowcy na studentow.”

Ostatnia kategoria odnoszgca si¢ do wad edukacji zdalnej opisuje trudno$ci zwigzane z pracg
w grupie. Jest tu 13 wypowiedzi: 7 osob (1,36%) zauwaza, ze grupa nie angazuje si¢ w edukacj¢ zdalng
(np. nie rozmawiaja, nie udostgpniaja wizerunku itp.); 4 osoby (0,78%) uwazaja ze trudno pracowaé

W grupie, za$ dwie osoby (0,39%) wskazuje Ze nie mozna w grupie podejmowac¢ wspdlnych decyz;i.

Na koniec studenci zostali poproszeni o wskazanie najwazniejszych trudnosci, ktore byty ich
udziatem w procesie edukacji zdalnej. Z wypowiedzi wynika, ze wyszczegolnione problemy (872
trudno$ci) odnosza si¢ zar6wno do osobistych doswiadczen studentow, jak i ich obserwacji i rozmow
Z kolegami 1 kolezankami. 5 os6b uznalo, ze trudnos$ci sa tozsame z wadami, 17 oséb stwierdzito, ze nie
dostrzegaja zadnych trudnosci, za§ 5 osob nie potrafito ich wskaza¢. Wymienione przez badanych
studentow trudnos$ci wiazace si¢ z edukacja zdalng skategoryzowano ponize;j.

Najwigcej wskazan dotyczyto szeroko pojetych probleméw technicznych: Internetu (130 osob;
25,24%) — dotyczace zaréwno jakosSci potaczen, limitow, kosztow, rwania si¢ potaczenia czy przecigzenia
sieci; dostepu do sprzetu oraz sporadycznie oprogramowania (58; 11,26%) — wskazywano na koniecznos¢
dzielenia sprzetu z innymi cztonkami rodziny, zbyt starego lub zupelnego braku sprze¢tu odpowiedniego
do edukacji zdalnej, w tym braku mikrofonu, kamery itp.; trudno$ci technicznych (48; 9,32%) oraz
zuzycia pradu, z ktorym taczg si¢ wyzsze koszty (2; 0,39%).

190 oso6b zwrocito uwage na trudnosci ktore odnosza si¢ do ich funkcjonowania w edukacji
zdalnej: 42 osoby (8,16%) nie radzi sobie z chaosem informacyjnym; 28 (5,44%) ma problem
Z motywacja i mobilizacja do dziatania; 22 (4,27%) ma trudno$¢ z nadmierng liczba bodzcow, ktore ich
rozpraszaja; dla 20 (3,88%) osob problemem jest samodzielna nauka, a dla 18 (3,50%) — dotrzymywanie
terminéw narzuconych przez prowadzacych. 12 o0sob (1,94%) skarzy sie na stres, zas po 9 (1,75%) nie
radzi sobie z wielo$cig obowigzkéw 1 ma problemy zdrowotne wynikajace z dlugotrwatego spgdzania
czasu przy komputerze. 6 0séb (1,17%) ma trudnos$¢ z systematyczng praca, 4 (0,78%) z zachowaniem
zdrowia psychicznego (0,78%), 3 (0,58%) ma trudno$ci rodzinne, za$ dwie (0,39%) nie przyzwyczaila si¢
do tego rodzaju edukacji. Pojedyncze wskazania odnosily si¢ do konieczno$ci udostgpniania danych

osobowych (na niektorych platformach), braku oddzielenia pracy/domu/uczelni, koniecznosci



postugiwania si¢ jezykiem angielskim na polecanych platformach, trudnosci w budowaniu relacji
z innymi i braku poczucia studiowania.

121 os06b (23,50%) jako trudnos¢ wskazalo problemy w komunikacji, w szczego6lnosci utrudniony
kontakt lub brak kontaktu z wyktadowcami oraz dtugie oczekiwanie na odpowiedz (57; 11,07%), brak
bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem (29; 5,63%), trudno$ci komunikacyjne polegajace na
braku mozliwo$ci szybkiego porozumiewania si¢, pracy w grupie, dyskusji (25; 4,85%) oraz brak
informacji zwrotnej na temat prac studentoéw od wyktadowcy (10; 1,94%).

79 (15,34%) osob odniosto si¢ do kwestii ogdlnych zwigzanych z edukacjg zdalng. 1 tak 20 osob
(3,88%) uznaje za trudnos¢ brak regularnych zaje¢, 15 (2,91%) utrudniony dostep do ksigzek i bibliotek,
12 (2,33%) stabg organizacj¢, 11 (2,14%) brak realizacji niektorych ¢wiczen praktycznych, po 5 osob
(0,97%) — brak réwnosci pomiedzy edukacja tradycyjng i zdalng oraz brak przygotowania do takiej
edukacji; 4 osoby (0,78%) — niemozno$¢ odbycia praktyk studenckich; po dwie osoby (0,39%) —
dopasowanie zajg¢ do wszystkich studentow oraz dotarcie do wszystkich studentéw, po jednej osobie —
nizszg efektywnos$¢ nauki, plany zajec¢ studentow zaocznych oraz zdalne przyjmowanie na specjalnosci.

70 0so6b (13,59%) zwrdcito uwage na kwestie dydaktyczne, takie jak nadmiar zadan i materiatow
do opracowania (48; 9,32), brak zrozumienia materiatow i zadan, ktére wysytaja prowadzacy (21; 4,08%)
oraz powierzchownos$¢ w realizacji programu (1 osoba).

61 badanych (11,84%) odniosto si¢ do niskich kompetencji wykladowcow (42;8,16%) oraz
studentow (19; 3,69).

Dla 53 os6b (10,29%) problemem jest postawa wykladowcodw: niskie zaangazowanie lub jego
brak (29; 5,63%), brakiem zrozumienia sytuacji studentow i nadmiernymi wymaganiami wobec nich (17;
3,30%) oraz samowolng zmiang terminow zajec (7; 1,36%).

21 osoéb (4,08) wskazato na trudnosci zwigzane z egzaminami i zaliczeniami: 9 o0séb (1,75%)
uwaza, ze egzaminy w obecnej formie nie sprawdzaja faktycznie nabytej wiedzy; 6 osob (1,17%)
twierdzi, ze ich organizacja nie jest przejrzysta i nie s one wiarygodne, 3 osoby (0,58%) uwazaja ze
organizacja jest zta, zas pojedyncze odniosty si¢ do klucza odpowiedzi podczas testow, braku doceniania
samodzielnos$ci oraz niedostosowania do 0sob z dysleksja.

Ostatnia kategoria obejmuje 12 osob, ktore jako trudno$¢ klasyfikuja niedostosowanie tempa
moéwienia do studentéw, czas, monotonno$¢ zajeé, brak prezentacji, ocenianie, zdobywanie obecnos$ci na
zajeciach, nieche¢ wykladowcow, aby pokaza¢ si¢ na zajgciach, rdzna jakos¢ przesytanych materiatlow
I prowadzonych zaj¢é, zta jako$¢ skanow wysylanych przez prowadzacych, trudno$¢ w realizacji
seminarium dyplomowego.

Powyzsze trudnosci obrazuja przyktadowe cytaty:

., Ogarnigcie wszystkich aplikacji, maili,. Kazdy wyktadowca wybral inng forme prowadzenia

zajec, kontaktu, zaliczenia. Cigzko zapanowac i zapamietac.”



., Brak dostepu do ksigzek (bardzo wiele pozycji obowigzkowych nie znajduje si¢ w Ibuk Libra), co
znacznie utrudnia proces pisania pracy licencjackiej.”

., Problemem jest zbyt duza ilos¢ prac pisemnych, ktora wigze si¢ z pozbawieniem studentow ich
czasu wolnego. Wykonywanie wszystkich zadanych prac zajmuje bardzo duzo czasu.”

. Niewiele trudnosci, gléwnie z KOMUNIKACJ4 z NIEKTORYMI prowadzqcymi. Niektorzy
prowadzqcy nie odpowiadajg na maile (jest ich mato, ale bardzo to frustruje), niektorzy prowadzgcy
wymagajq duzo wiecej, a sami mato wysitku wktadajg w prowadzenie zajec lub przygotowanie czytelnych
materiatow oraz samowolnie zmieniajg godziny spotka¢ bez wczesniejszej konsultacji (rowniez - nie jest
ich wielu, ale ci pojedynczy bardzo wplywajg na tworzenie sie chaosu).”

., Nieweryfikowalnos¢ przesytanych prac (nie czytajq - liczy sie sztuka).”

., Zamiast samemu poprowadzic¢ dla nas wyktad wysytajqg nam wyktady innych osob z You Tube a.
Robig problemy o terminy, Ze nasza wina jest, Zze mamy opoznienie, gdzie wyktadowca byt w stanie tylko
wytyka¢ bledy, nie pomogt by przyspieszy¢ prace. Nauka zdalna na tej uczelni to jest porazka.”

., Kiedy wszystko jest nowe, trudno jest zaplanowac takie czynnosci w procesie ksztalcenia, ktore
bylyby odpowiednie dla obu stron (nauczyciela-ucznia), i bylyby w taki sam sposob efektywne jak
W przypadku zajec tradycyjnych.”

., Tresci wyktadow czy ¢wiczen czesto przychodzq na rozne konta poczty, ciezko zorganizowad
sobie wszystkie materialy w jednym miejscu, czesto powstaje chaos, czesto kiedy wyktadowca mowi cos
waznego przerywa polgczenia lub sq zaklocenia, nie kazdy posiada wlasny pokoj w ktorym mogtby brac
udzial w zajeciach bez zaktocen.”

,, Brak realnego kontaktu. Brakuje budynku uczelni i ludzi. ”
. Sciana komunikacyjna.”

., Najwiekszym problemem jest chec przeniesienia wszystkiego z formy stacjonarnej na forme
zdalng - tego nie da sie zrobic. Nasze oczy nie dajq fizycznie rady. Cialo takze.”

,, Koniecznos¢ zdawania egzaminéw w sieci - dla mnie nie bedg one wiarygodnym egzaminem
Zmojej wiedzy merytorycznej, a jedynie badaniem wydajnosci mojego sprzetu i kompetencji
informatycznych oraz ocenq jakosci lgcza internetowego. Porazka zupetna, milion razy bardziej
wolatabym mie¢ mozliwosé usigs¢ w auli z kartkq papieru i dlugopisem.”

,Skany zapewniane przez wyktadowcow czesto sq nie czytelne. Nie korzystanie z dostgpnych
zrodet np. ibuk libra, wysytanie mail do starostow zamiast umieszczania komunikatu na teams. Nie
dotrzymywanie terminow jesli chodzi o wystanie mail, koniecznos¢ tworzenia na gorqco formy zaliczenia
przedmiotu.”

., Trudnoscig jest dla WYKEADOWCOW praca z nami. Kompletnie nie majg checi na
przekazywanie nam wiedzy.”

,, Gdy nie ma mozliwosci drukowania maili (brak drukarki) i uktadania ich w segregatory, trudno

Jjest opanowac to, co, do kogo i na kiedy trzeba wystac oraz jakie zadania sq do wykonania”



Podsumowanie i rekomendacje

W badaniu wzi¢to udziat mniej niz 20% nauczycieli akademickich oraz prawie 12% studentow.
Mozna sadzi¢, ze sg to najbardziej aktywne i kompetentne pod wzgledem informatycznym osoby.
Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze:

e Ok. 90% badanych nauczycieli prowadzi wirtualne zaj¢cia ze grupami studentow, za§ ponad 70%
- organizuje spotkania indywidualne. Sg to w edukacji zdalnej istotne formy komunikacji
wplywajace na efekty ksztalcenia oraz wzmacniajace u studentdw poczucie wi¢zi z uczelnig.
Jednak na podstawie deklaracji badanych widoczne jest, Ze nauczyciele stosujg bardzo réoznorodne
narzg¢dzia, zarbwno do prowadzenia zaje¢, jak i komunikowania si¢ ze studentami. Wielo$¢ tych
narzgdzi przyczynia si¢ do powstania ,,chaosu informacyjnego”, ktérego skutkiem jest poczucie
zagubienia studentéw. Istotnym zaleceniem bytoby ujednolicenie sposobu prowadzenia zajeé
(np. prowadzenie zaj¢¢ jedynie w aplikacji MS Teams) oraz ujednolicenie sposobu
komunikowania si¢ za posrednictwem poczty e-mail (np. wymuszenia na wszystkich
podmiotach stosowania jedynie poczty stuzbowej/studenckiej APS).

e Nauczyciele akademiccy, zgodnie z opisami studentdéw, czgsto w minionym semestrze
rezygnowali z prowadzenia zaje¢ na rzecz prowadzenia edukacji asynchronicznej, tj. wysyltania
materialdow do samodzielnego opracowania przez studentéw. Przy tym wielo$¢ tych materiatow
i zadan byta zdaniem studentéw przyttaczajaca, znacznie przekraczajaca to, co bytoby mozliwe do
zrealizowania w tradycyjnej formie (np. 60 stron tekstu do jednego wyktadu lub 180 stron do
jednych ¢wiczen; obszernych prezentacji lub materiatdw w formie nieuporzadkowanej). Ponadto
zarzutem skierowanym w stron¢ wykladowcow bylo to, Ze materiatly i zadania czgsto nie sa
objasniane, a w razie watpliwosci studenci nie maja jak sie skonsultowa¢, gdy wyktadowcy albo
nie odpisuja, albo zbywajg zapytania. Nalezy podkresli¢, ze takie postepowanie jest odbierane
przez studentow jako brak zaangazowania wyktadowcow, lecz takze brak organizacji ze strony
uczelni. W tej sytuacji istotnym zaleceniem byloby realizowanie regularnych zaj¢¢ dydaktycznych
w formie synchronicznej, zgodnie z planem zaj¢é, z wykorzystaniem aplikacji MS Teams oraz
systematyczne odbywanie dyzuréow takze w tej formie. Wysylane studentom materialy miatby
wtedy jedynie charakter pomocniczy lub rozszerzajacy, a nie bylyby podstawa jedynie ich
samodzielnej pracy. Przy tym przesylane materiaty powinny by¢ uporzadkowane i objasnione,
a nie stanowi¢ luzne zbioru plikow, do samodzielnej interpretacji odbiorcow. Istotnym elementem
regularnego prowadzenia zaje¢ byloby takze unikanie zmiany terminéw zaje¢ przez
nauczycieli, bez ustalenia tego z grupa studencka. Przy tym wazne byloby takze sprawdzanie
obecno$ci na zajeciach na podstawie faktycznego dotaczenia do zajgé, a nie poprzez wystane

prowadzacym samodzielnie opracowane zadania. W przypadku ksztalcenia asynchronicznego



(gdy specyfika przedmiotu na to pozwala) wymagana jest konieczno$é¢ zrozumialego
| wyczerpujacego opisywania zadania, w tym celu pracy oraz kryteriéw jej oceny.

Poniewaz istotng formga komunikacji ze studentami pozostaje poczta elektroniczna, byloby
wskazane, aby nauczyciele akademiccy odpowiadali na listy wysylane przez studentow,
udzielajac w sposob kulturalny odpowiedzi na postawione pytania, lub przekazujac informacje
zwrotne 0 wykonanej pracy. Jezeli ta forma pracy ze studentami bytaby nazbyt obcigzajaca,
dobrze byloby, zeby nauczyciele ci mieli gotowo$¢ konsultacji w ramach synchronicznych
dyzurow online. Szczegolny nacisk na dobra komunikacj¢ nalezy potozy¢ w pracy promotoréw.
20% badanych nauczycieli nagrywa wyklady i udostepnia je studentom — forma ta, ze wzgledu
na jej tatwa dostepnos¢ o dowolnej porze 1 z dowolnego miejsca, jest ceniona przez studentow,
szczegolnie tych, ktorzy pracuja. Warto zacheci¢ nauczycieli prowadzacych wyktady do
utrzymania tej dobrej praktyki, lecz jednoczes$nie zabezpieczy¢ prowadzacych przed
nagrywaniem takich zaje¢ ktorych udostepnia¢ nie chcg — poprzez opracowanie wytycznych czy
tez zasad, ktore beda obejmowaty kwestie praw autorskich. Informacje te powinny by¢ jawne
i tatwo dostepne dla nauczycieli i studentow. Jednocze$nie studenci skarzg si¢ na brak realizacji
zaj¢¢ o charakterze ¢wiczeniowym/praktycznym. Chociaz jest to trudniejsza forma do realizacji,
narzedzie MS Teams daje mozliwos¢ realizacji pracy w grupach lub stosowania innych metod
aktywizujacych studentéw. Warto byloby przygotowa¢ szkolenie dla nauczycieli, ktore
pokazatoby jak korzysta¢ z bardziej zaawansowanych mozliwosci MS Teams, by ¢wiczenia nie
zmienity si¢ w monolog prowadzacego, by zaangazowal studentdéw do zadan bardziej
praktycznych. Warto bytoby wprowadzenie w ramach zaje¢ mozliwosci pisania indywidualnych
komentarzy przez studentow w Google Forms po wyktadach lub zajeciach, by umozliwié
prowadzacym doskonalenie sig.

Istotng barierg w edukacji zdalnej jest dostep do sprzgtu oraz Internetu prowadzacych oraz
studentow. Pewna cze$¢ nauczycieli akademickich posiada przestarzaty sprzet lub dzieli komputer
zinnymi domownikami. Moze to by¢ element, ktory przewaza w negatywnej decyzji
0 prowadzeniu zaj¢¢ synchronicznych. Nalezy zbada¢ mozliwos¢ uczelni udost¢pnienia
komputeréw stuzbowych osobom potrzebujgcymi takiego wsparcia. W przypadku gdy
nauczyciele maja konieczno$¢ zmiany terminu zaj¢¢, ze wzgledu na brak mozliwosci pogodzenia
w domu aktywnos$ci zawodowych swoich i domownikéw, bardzo wazne jest by nowy termin byl
zgloszony do dzialu planowania. Nalezy rozwazy¢ stworzenie elektronicznego planu zajed,
aktualizowanego na biezaco, by¢ moze z wykorzystaniem kalendarza Teams lub/i USOS,
zawierajacego linki do zespotow zajeciowych, ktore z kolei zawieraja nie tylko materialy do zajec,
ale rowniez s wiodacym kanatem kontaktu student-wyktadowca. Przy tym nalezy pamigtaé, ze
studenci zaoczni powinni realizowa¢ swoje zajecia w weekendy, a nie w ciggu tygodnia. Rowniez

studenci sygnalizowali trudnosci w dostgpie do sprzetu niezbednego do realizacji zaje¢ oraz



zadan. Nalezy podda¢ po rozwage mozliwosci wsparcia takich studentéw, szczegélnie tych
w trudnej sytuacji materialnej. Istotnym mankamentem byta jako$¢ potgczenia internetowego
w trakcie zaj¢¢. W przypadku nauczycieli akademickich warto rozwazy¢ dofinansowanie ich
potaczen internetowych oraz ustalenie dodatku pieni¢znego za prace przy komputerze — ponosza
oni realne, dodatkowe koszty prowadzenia zajeé. Nalezy takze zwroci¢ si¢ do dziatu technicznego
z prosba o opracowanie mozliwych rozwigzan zapobiegajacych trudnosciom z siecia.

Na jako$¢ polaczenia wptywa to, czy osoby w czasie sesji on-line udost¢pniajg wizerunek oraz
maja wiaczone mikrofony. Czasem pomaga ich wylaczenie — ale to obniza jako$¢ przekazu,
pozbawia studentow i prowadzacych mozliwos$ci interakcji, nasila monotoni¢ przekazu. Wskazane
jest wypracowanie zalecen w tej kwestii dla prowadzacych 1 studentow.

Wiele stresu i niepewnosci budzg egzaminy. Wazne jest, by nauczyciele rozwazyli czas trwania
egzaminu pisemnego w wersji on-line (naktadaja si¢ tu kompetencje nie tylko przedmiotowe, ale
takze informatyczne); wilaczali informacje zwrotne, Ze egzamin dotart do egzaminatora,
umozliwili osobom z deficytami zdawanie egzamindéw W innej formie, starali si¢ weryfikowac
wiarygodno$¢ przesytanych przez studentow odpowiedzi. Wazne jest takze ustalenie zasad
zaliczenia 1 egzaminu wczesniej, niz przed samg sesja.

W badanej grupie studentow pojawity si¢ komunikaty o problemach zdrowotnych, tym takze
w zakresie zdrowia psychicznego. Poniewaz uczelnia ma dobrze dzialajaca poradni¢
psychologiczng dla studentéw, warto byloby przypomina¢ o mozliwosci korzystania z pomocy
psychologdéw w sytuacjach trudnych.

Wszystkim wykladowcom oraz studentom przyda si¢ ujednolicone szkolenie z obstugi programéow
uzywanych do prowadzenia edukacji zdalnej. Dzial Informatyczno-Medialny dostarczyt materialy
szkoleniowe dotyczace Teams w postaci filméw (mail z 21.03.2020); skrécong instrukcje obstugi
Teams w postaci pliku PDF (mail z 23.03.2020); uruchomil pomoc techniczng dla pracownikow
APS, swiadczong w dni powszednie, w godzinach 10-14 (mail z 2.04.2020), dotyczaca kwestii
medialnych, informatycznych, Teams, Office oraz USOS; ponowil wysylke instrukcji do Teams
oraz wyslal instrukcje do Microsoft Forms (mail z 3.04.2020); uruchomit portal wsparcia
dydaktyki zdalnej, bedacy repozytorium z materiatami oraz linkami do stron przydatnych do
prowadzenia zaje¢ w formie cyfrowej oraz stuzacym pomocy w podstawowych kwestiach
zwigzanych z informatyka i mediami (mail z 6.04.2020). Zorganizowano spotkanie z cyklu
,Ogrody Dydaktyki” na Teams, dotyczace ksztalcenia zdalnego (23.04.2020). Zorganizowano
3 spotkania ze szkoleniami i konsultacjami z zakresu obstugi Forms (19.05, 21.05 1 26.05.2020)
na Teams (mail z 14.05.2020). Stworzono instrukcje egzaminowania zdalnego dla nauczycieli
akademickich oraz wystano instrukcje postepowania w trakcie egzaminéw dla studentow (mail
2 25.05.2020). Zorganizowano spotkanie szkoleniowe dla promotoréw i recenzentow (5.06.2020).

Pomimo takich dziatan, wielu wyktadowcow zglaszalo brak wsparcia uczelni. Nalezatoby zebraé



w jedno miejsce wszystkie, dotychczas wyslane informacje oraz upewnié si¢, ze sq one
wystarczajace, zrozumiale oraz dostepne dla wszystkich wykladowcéw. W przypadku

zaistnienia takiej potrzeby, nalezy je zaktualizowa¢ i uzupehnic.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze z jednej strony edukacja zdalna niesie wiele mozliwosci
I ulatwien, lecz jednocze$nie przysparza wielu trudnosci, zar6wno prowadzacym, jak i studentom.
Mamy nadzieje, ze uzyskane wyniki beda pomocne w opracowywaniu kolejnych zatozen edukacji

zdalnej w APS w przypadku koniecznos$ci dalszego prowadzenia zaj¢¢ online.
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Aneks

Kwestionariusz ankiety dla nauczycieli akademickich
Procedura badania zajmuje okoto 10 minut. Jako osoba badana bg¢dzie Pan/i poproszony o odpowiedz na
pytania dotyczace swoich doswiadczen zwigzanych z edukacja i nauczaniem zdalnym w sytuacji izolacji
spotecznej. Udziat w tym badaniu naukowym jest dobrowolny. Dane, ktére zbieramy, sg poufne. Jako
badacze nie mamy mozliwosci identyfikacji Pana/i za posrednictwem systemu. Wypetniajac ankiete

potwierdza Pan/i przeczytanie instrukcji 1 wyraza Pan/i zgode¢ na badanie.

1. Rok urodzenia

2. Pile
Prosze¢ wybra¢ jedng odpowiedz
1) Kobieta

2) Mezczyzna

3. Stopien lub tytul naukowy
Prosze wybraé jedng odpowied?

1) Magister

2) Doktor
3) Doktor habilitowany

4) Profesor

4. Jak Pan/i ocenia swoje kompetencje informatyczne?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz

1 2 3 4 5
Niskie Wysokie

5. Jakie mial/a Pan/i do§wiadczenia zwigzane z edukacja zdalng przed pandemig?
Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1) Prowadzenie szkolen/zajec

2) Uczestnictwo w szkoleniach/zajgciach

3) Projektowanie kurséw e-learningowych

4) Nie miatem/miatam zadnych doswiadczen

5) INNE. .o



6. Jakie mozliwosci techniczne zwigzane z prowadzeniem zaj¢¢ zdalnie ma Pan/i w domu?

Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1)
2)
3)
4)
5)

Posiadam komputer na wlasny uzytek

Posiadam komputer, ale dziel¢ go z innymi domownikami
Korzystam z urzadzen mobilnych (np. smartfon, tablet)
Nie mam komputera w domu

I, e

7. W jaki sposob laczy sie Pan/i z Internetem?

Prosze wybraé dowolng liczbe odpowiedzi

1)
2)
3)
4)
5)

Modem kablowy/$§wiattowod

Internet bezprzewodowy przez modem mobilny na karte SIM
Udostepnianie Internetu przez smartfon

Nie posiadam potaczenia z Internetem w domu

1] 1SRRI

8. Jakie problemy techniczne pojawiaja si¢ w trakcie prowadzenia nauczania zdalnego?

Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1)
2)
3)
4)
5)

Problemy z potaczeniem z Internetem

Problemy z komputerem (hardware - sprzet)
Problemy z komputerem (software - oprogramowanie)
Zadne

Inne:

9. Jakie problemy techniczne dotyczace nauczania zdalnego zgtaszaja studenci?

Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1)
2)
3)
4)
5)

Problemy z potaczeniem z Internetem

Problemy z komputerem (hardware - sprz¢t)
Problemy z komputerem (software - oprogramowanie)
Zadne

I e



10. W jaki sposob pracuje Pan/i ze studentami?

Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Wirtualne spotkania z grupami studentow

Wirtualne spotkania indywidualne

Indywidualne rozmowy telefoniczne

Czat

Instrukcje opisujace zagadnienia/zadania wysylane studentom

Praca indywidualna nad projektami/problemami w wyznaczonych kanatach przekazu (np.
w plikach zespotu Teams)

Praca grupowa nad projektami/problemami w wyznaczonych kanatach przekazu (np.
w plikach zespotu Teams)

Udostepnianie linkéw do waznych tresci, filmow itp.

Udostepnianie skandéw, zdje¢, prezentacji autorskich materiatow

10) Udostepnianie skanow, zdje¢, prezentacji materiatdow innych autorow

11) Nagrywanie wyktadéw i udostepnianie ich studentom
12) INNE: .o

11. W jaki spos6b komunikuje si¢ Pan/i ze studentami (dyzury, konsultacje, wsparcie)?

Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

E-Mail

USOS mail

Czat (Teams, Meet, Skype itp.)
Wideokonferencje z grupa studentéw
Wideokonferencje indywidualne
Rozmowy telefoniczne

I e

12. Jakie aplikacje wykorzystuje Pan/i w procesie nauczania zdalnego?

Prosze wybraé¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1)
2)
3)
4)

Teams
Meet
Zoom

I e



13. W jaki sposéb sprawdza Pan/i osiggnigte przez studentow efekty ksztatcenia?

Prosze wybraé¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1) Prace czastkowe

2) Egzamin pisemny on-line

3) Egzamin ustny on-line

4) Koncowa praca zaliczeniowa

5) INNE: e

14. Jak Pan/i ocenia stopien zaangazowania studentow w edukacj¢ zdalng?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz

1 2 3 5
Niski Wysoki
15. Jak Pan/i ocenia samodzielno$¢ studentow w trakcie edukacji zdalnej?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz
1 2 3 5
Niska Wysoka
16. Ktore elementy edukacji zdalnej r6znia si¢ od edukacji tradycyjnej?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz w kazdym wierszu
Zdecydowanie | Wieksze przy | Takie samo | Wigksze przy | Zdecydowanie
wigksze przy edukacji przy edukacji edukacji wicksze przy
edukacji tradycyjnej tradycyjnej i zdalnej edukacji
tradycyjnej zdalnej zdalnej

Zaangazowanie studentow

Aktywnos¢ studentow

Kontakt z wyktadowcg

Systematyczno$¢ pracy

Terminowos¢ wykonywania zadan

Jako$¢ wykonanych zadan




17. Jakie Pani/Pana zdaniem sa najwazniejsze zalety nauczania zdalnego?
Prosze wpisaé swojq odpowiedz

18. Jakie Pani/Pana zdaniem sg najwazniejsze wady nauczania zdalnego?
Prosze wpisa¢ swojg odpowiedz

19. Jakie Pani/Pana zdaniem sg najwazniejsze trudnosci zwigzane z nauczaniem zdalnym?
Prosze wpisaé swojq odpowiedz



Kwestionariusz ankiety dla studentow
Procedura badania zajmuje okoto 10 minut. Jako osoba badana bg¢dzie Pan/i poproszony o odpowiedz na
pytania dotyczace swoich do§wiadczen zwigzanych z edukacjg i nauczaniem zdalnym w sytuacji izolacji
spotecznej. Udziat w tym badaniu naukowym jest dobrowolny. Dane, ktore zbieramy, sg poufne. Jako
badacze nie mamy mozliwo$ci identyfikacji Pana/i za posrednictwem systemu. Wypelniajac ankiete

potwierdza Pan/i przeczytanie instrukcji i wyraza Pan/i zgod¢ na badanie.

1. Rok urodzenia

2. Plec¢
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz
1) Kobieta
2) Mezczyzna

3. Rok studiéw
Prosze wybraé jedng odpowied?
1) 1
2) 2
3) 3
4) 4
5 5

4. Tryb studiow
Prosze wybraé jedng odpowiedz
1) Stacjonarne

2) Niestacjonarne

5. Jak Pan/i ocenia swoje kompetencje informatyczne?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz

1 2 3 4 5
Niskie Wysokie




6. Jakie mialt/a Pan/i do§wiadczenia zwigzane z edukacja zdalng przed pandemia?
Prosze wybraé dowolng liczbe odpowiedzi
1) Prowadzenie szkolen/zajgc
2) Uczestnictwo w szkoleniach/zajg¢ciach
3) Projektowanie kurséw e-learningowych
4) Nie miatem/miatam zadnych do$wiadczen

5) INNE: e

7. Jakie mozliwosci techniczne zwigzane z uczestniczeniem w zajeciach zdalnych ma Pan/i w domu?
Prosze wybraé dowolng liczbe odpowiedzi
1) Posiadam komputer na wlasny uzytek
2) Posiadam komputer, ale dziel¢ go z innymi domownikami
3) Korzystam z urzadzen mobilnych (np. smartfon, tablet)
4) Nie mam komputera w domu

5) INNE: oo

8. W jaki sposob taczy si¢ Pan/i z Internetem?
Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi
1) Modem kablowy/$§wiattowod

2) Internet bezprzewodowy przez modem mobilny na karte SIM
3) Udostepnianie Internetu przez smartfon
4) Nie posiadam potaczenia z Internetem w domu

5) INNEI o

9. Jakie problemy techniczne pojawiaja si¢ w trakcie prowadzenia nauczania zdalnego?
Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi
1) Problemy z potaczeniem z Internetem
2) Problemy z komputerem (hardware - sprzet)
3) Problemy z komputerem (software - oprogramowanie)
4) Zadne

5) Inne:



10. Jakie problemy techniczne dotyczace nauczania zdalnego zgtaszaja prowadzacy?

Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

1) Problemy z potaczeniem z Internetem

2) Problemy z komputerem (hardware - sprzet)

3) Problemy z komputerem (software - oprogramowanie)
4) Zadne

5) INNE: oo

11. Jak ocenia Pan/i dang forme edukacji zdalnej?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz w kazdym wierszu

Nie biore | Bardzo Niechetnie | Ani
udzialu nieche¢tnie | biore chetnie,
w takiej biorg udziat ani
formie udziat w takiej niechgtnie
zajeé w takiej formie biore
formie zajel udziat
zajeé w takiej
formie
zajel

Chetnie
biore
udziat
w takiej
formie
zajel

Bardzo
chetnie
biore
udziat
w takiej
formie
zajel

Wirtualne spotkania w grupie
studentow

Wirtualne spotkania indywidualne

Indywidualne rozmowy
telefoniczne

Czat

Instrukcje opisujace
zagadnienia/zadania wysytane
studentom

Praca indywidualna nad
projektami/problemami w
wyznaczonych kanatach przekazu
(np. w plikach zespotu Teams)

Praca grupowa nad
projektami/problemami w
wyznaczonych kanatach przekazu
(np. w plikach zespotu Teams)

Linki do waznych tresci, filmow
itp.

Skany, zdjecia, prezentacje
autorskich materiatlow od
wyktadowcow

Skany, zdjecia, prezentacje
materiatow innych autoréw niz
wyktadowcy

Nagrania wyktadow




12. W jaki spos6b komunikuje si¢ Pan/i z prowadzacymi (dyzury, konsultacje, wsparcie)?
Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi
1) E-Mail
2) USOS mail
3) Czat (Teams, Meet, Skype itp.)
4) Wideokonferencje z grupg studentow
5) Wideokonferencje indywidualne
6) Rozmowy telefoniczne

T) INNE: o

13. Jakie aplikacje preferuje Pan/i w procesie nauczania zdalnego?
Prosze wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi
1) Teams

2) Meet
3) Zoom
4) Inne:

14. Jak Pan/i ocenia poziom edukacji zdalnej operowanej przez uczelni¢ w trakcie pandemii?

Prosze zaznaczyé jedng odpowiedz

1 2 3 4 5
) Bardzo
Bardzo nisko
wysoko
15. Jak Pan/i ocenia swoj stopien zaangazowania w edukacj¢ zdalng?
Prosze zaznaczyé jedng odpowiedz
1 2 3 4 5
Niski Wysoki

16. Jak Pan/i ocenia swojg samodzielnos¢ w trakcie edukacji zdalnej?

Prosze zaznaczyé jedng odpowiedz

1 2 3 4 5
Niska Wysoka




17. Ktore elementy edukacji zdalnej r6znig si¢ od edukacji tradycyjne;?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz w kazdym wierszu

Zdecydowanie
wicksze przy
edukacji

tradycyjnej

Wigksze przy
edukacji
tradycyjnej

Takie samo przy
edukacji
tradycyjnej

i zdalnej

Wigksze przy

edukacji zdalnej

Zdecydowanie
wicksze przy

edukacji zdalnej

Wlasne

zaangazowanie

Wtasna aktywnos¢

Kontakt z
wyktadowca

Systematycznos¢

pracy

Terminowo$¢

wykonywania zadan

Jako$¢ wykonanych

zadan

18. Jakie Pani/Pana zdaniem s3 najwazniejsze zalety nauczania zdalnego?

Prosze wpisac swojg odpowiedz

19. Jakie Pani/Pana zdaniem sg najwazniejsze wady nauczania zdalnego?

Prosze wpisaé swojg odpowiedz

20. Jakie Pani/Pana zdaniem s3 najwazniejsze trudnosci zwigzane z nauczaniem zdalnym?

Prosze wpisaé swojq odpowiedz




