Raport Uczelnianego Zespolu ds. Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia:

Jakosé infrastruktury materialnej i organizacyjnej procesu ksztalcenia
Ocena bazy materialnej, organizacji procesu ksztalcenia, jakosci funkcjonowania systemu USOS oraz zaplecza i wsparcia socjalnego studentéw.

Celem badan samoewaluacyjnych w roku akademickim 2014/15 zgodnie z harmonogramem byla zatem diagnoza stanu infrastruktury materialnej i organizacyjnej APS
niezbednej do realizacji procesu ksztatcenia.

Problem glowny w tym przypadku mozna zapisa¢ w postaci pytania: jak osoby (studenci, nauczyciele akademiccy i pracownicy administracji) uczestniczace w procesie
ksztalcenia w APS oceniaja infrastruktur¢ materialng i organizacyjng uczelni?
Problemy szczegélowe dotycza pytan o stan infrastruktury lokalowej, sprzgt, warunki organizacyjne, dziatanie poszczegélnych procedur sprzyjajacych lub utrudniajacych realizacje
procesu ksztalcenia w APS
Préba odpowiedzi na postawione pytania badawcze oparfa si¢ o metodologie monograficznych badan pedagogicznych w zakresie techniki ankiety nakierowanej na studentow i
nauczycieli akademickich oraz wywiady grupowe skoncentrowane na problemie, a przeprowadzone z pracownikami dziekanatow, biblioteki, dziatu USOS, dziatu ds. organizacji i

planowania ksztatcenia, DOIM.

Badaniami objeto 113 (47 z WNP i 66 z WSNS) nauczycieli akademickich APS, 34 (19 z WNP i 4 z WSNS, 11 pracownikéw jednostek ogdlnouczelnianych, 59 pracownikoéw

administracji APS i 1594 studentow studiéw (1175 z WNP i 419 z WSNS).

Przygotowujac raport UZ ds. WSZJK odwotano si¢ do:

Raportu Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia WSNS (rok akademicki 2014/15) opracowanego przez Zespot kierowany przez dr Izabelg¢ Tabak w sktadzie: dr hab. prof. APS Maryla

Sawicka, dr Tatiana Kanasz, dr Marta Mikotajczyk;

Raportu Zespolu ds. Jakos$ci Ksztalcenia WNP (rok akademicki 2014/15) opracowanego przez Zespét kierowany przez dr Joanne Molede w sktadzie: dr Jacek Gralewski, dr
Jolanta Wisniewska, dr Katarzyna Mirostaw-Nawrocka, dr Barbara Pilipczuk, dr Agnieszka Kwiatkowska-Zwolan, mgr Adam Krasnosielski

Raport zostat podzielony na trzy czesci, kolejno poswiccone bazie materialnej procesu ksztatcenia (infrastrukturze dydaktycznej i naukowej, infrastrukturze informatycznej,
bibliotece, systemowi USOS), organizacji procesu ksztalcenia w aspekcie przyjetych procedur i ich realizacji (procedur organizacji roku akademickiego, liczebnosci grup, dogodnosci
planu zaje¢ dydaktycznych, dogodnosci organizacji sesji egzaminacyjnych, kontaktu z wladzami dziekanskimi, nauczycielami akademickimi i pracownikami administracji) oraz

zapleczu socjalno-bytowemu i wsparciu materialnemu (zapleczu socjalnemu, pomocy socjalnej, wsparciu.

Baza materialna APS.

DIAGNOZA:

REKOMENDACJE:

WARUNKI LOKALOWE oceniono jako dobre i przecietne, jednakze w niektorych obszarach zwrocono uwage
na nastepujace potrzeby:

WARUNKI OGOLNE
Studenci:
Studenci przecigtnie oceniaja dostosowanie korytarzy do potrzeb studentéw oczekujacych na zajecia. Studenci raczej
dobrze oceniaja czystos¢, wyposazenie i dostgpnos¢ toalet. Dobrze oceniaja tez funkcjonowanie szatni. Studenci
Zwracaja uwage na:

® potrzebg ustawienia na korytarzach Uczelni dodatkowych miejsc siedzgcych (krzesel, fawek, puf), dla

1. Nalezy zwigkszy¢ liczbe miejsc siedzacych na korytarzach
Uczelni, co zwickszy komfort studentéw oczekujacych na
zajecia oraz ulatwi przemieszczanie si¢ po korytarzach
Uczelni;

2. Nalezy w miejscach gdzie to mozliwe (korytarze w budynku
A oraz konce korytarzy w budynku C) ustawi¢ niewielkie
stoliki, ktore studentom jak i nauczycielom umozliwiatby
prace intelektualna oraz spozywanie positkow.

3. Nalezy zaréwno w salach dydaktycznych jak i na korytarzach
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studentéw oczekujacych na zajgcia;

potrzebe ustawienia na korytarzach Uczelni stolikow, ktére umozliwialby prace intelektualng lub
spozywanie positkow;

koniecznos$¢ przeprowadzenia remontu w toaletach z w budynkach A i B;

konieczno$¢ zainstalowania luster w tazienkach budynku B;

koniecznos¢ zadbania o sprawnos¢ suszarek w tazienkach oraz dostgpnosc¢ recznikoéw papierowych;
potrzebe stworzenia miejsca / sytemu przechowywania niewielkich bagazy (toreb, reklamowek, odziezy
na zajgcia sportowe, itp);

konieczno$¢ zamontowania windy w budynku A;

potrzebe przyspieszenia jazdy wind w budynku C;

potrzebe usprawnienia komputerow ustawionych na korytarzach Uczelni, gdyz nie dziataja;

potrzebe przystosowania budynku A do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Pracownicy APS
O ile nauczyciele akademiccy raczej dobrze oceniajg dostosowanie korytarzy Uczelni do przemieszczania si¢ to
zdecydowanie przecigtnie oceniaja dostosowanie korytarzy do potrzeb studentéw oczekujacych na zajecia. Dobrze
oceniajg czysto$¢, wyposazenie i dostepnosc¢ toalet. Zdecydowanie dobrze oceniaja funkcjonowanie szatni oraz raczej
dobrze oceniaja mozliwos¢ korzystania z Internetu. Nauczyciele wracaja uwage na:

® potrzebe ustawienia na korytarzach Uczelni wigkszej liczby miejsc siedzacych oraz w miare mozliwosci

rowniez niewielkich stolikow;
e potrzebe zwigkszenia liczby gniazdek elektrycznych na korytarzach i w salach dydaktycznych;
e przepehienie oraz powolnos¢ wind.

oo

Uczelni zamontowa¢ wigksza ilos¢ gniazdek elektrycznych,
aby ulatwi¢ studentom korzystanie z wtasnych laptopow.
Nalezy dokona¢ przegladu sprawnosci komputerow stojacych
na korytarzach wuczelni 1 przywrocic je do pelnej
funkcjonalnosci.

Nalezy przeprowadzi¢ remonty toalet w budynkach A i B.
Nalezy dokona¢ przegladu wyposazenia toalet oraz uzupetnic¢
jego potencjalne braki.

Stworzy¢ miejsce (system) przechowywania niewielkich
bagazy i toreb na terenie Uczelni. Mogltyby by¢ to niewielkie
(zamykane na klucze lub kody) szafki.

Nalezy stworzy¢ system zachegcajacy do przemieszczania si¢
schodami (dotyczy to w szczegdlnosci osob, ktore potrzebuja
przemiesci¢ si¢ na 1 czy 2 kolejne pigtra), co zmniejszy
obciagzenie wind. Warto w prace tego typu wlaczy¢ Samorzad
Studencki.




SALE DYDAKTYCZNE
Studenci dostrzegaja:

potrzebeg stworzenia sali do prowadzenia treningdéw i warsztatow;

potrzebe dostosowania sal do wielkosci grupy studentow (bywa, ze brakuje w nich tawek i krzeset dla
studentow);

potrzebe wymiany przepalonych lampy projektorow w salach dydaktycznych;

potrzebe doposazenia sal dydaktycznych w nowoczesny sprzet, zainstalowania gniazdek elektrycznych
do zasilania laptopoéw dla studentow;

potrzebe zmiany wystroju, gdyz jest obskurny, nie pobudzajacy do myslenia.

Nauczyciele wskazujg na:

konieczno$¢ czestszych przegladéow sprzetu multimedialnego zainstalowanego w salach dydaktycznych
pod katem jako$ci obrazu wyswietlanego przez projektory, sprawnosci potaczen, dostepnosci kabli
(szczegoblnie czeste uwagi dotycza niesprawnosci sprzetu multimedialnego w budynkach A i B);
konieczno$¢ wymiany przepalonych (wyeksploatowanych juz) lamp w projektorach multimedialnych;
potrzebe zainstalowania na stale w salach dydaktycznych komputeréw/ laptopoéw potaczonych ze
sprzgtem multimedialnym;

potrzebe sprawdzenia stanu tablic suchos$ciernych w salach dydaktycznych i wymiany na nowe tablic
porysowanych i zniszczonych, z ktorych nie cheg si¢ juz $ciera¢ zapisywane tresci;

potrzebe przewieszenia tablic w tych salach, w ktorych sa one zastonigte ekranami projektorow. Tablice
powinny zosta¢ odstonigte;

potrzebe zwickszenia estetyki sal dydaktycznych. Czgs¢ z nich powinna zosta¢ odmalowana na nowo
oraz udekorowana (by¢ moze warto wykorzysta¢ do tego prace studentéw kierunku artystycznego APS)
potrzebe wymiany lub montazu ciemnych rolet.

potrzebe udostgpniania zapasowych kluczy do sal, w sytuacji zaboru kluczy

Nalezy wprowadzi¢ system czgstszych (regularnych — np.
tygodniowych)  przegladow  sprzetu  multimedialnego
zainstalowanego w salach dydaktycznych pod katem jakosci
obrazu wyswietlanego przez projektory, sprawnosci potaczen,
dostepnosci kabli.

Nalezy wymienié¢ przepalone badz wyeksploatowane lampy w
projektorach multimedialnych.

Nalezy sprawdzi¢ stan tablic suchosciernych w salach
dydaktycznych i wymieni¢ na nowe tablice porysowane i
zniszczone, przede wszystkim takie, z ktorych nie chcg sig juz
Sciera¢ zapisywane tresci.

Nalezy przewiesi¢ tablice w tych salach, w ktérych sa one
zastonigte ekranami projektorow.

Nalezy rozwazy¢ zainstalowanie w salach na stale
komputerow badz laptopow, ktére beda skomunikowane ze
sprzetem multimedialnym. Skroci to czas instalowania
wlasnego sprzetu przez wykladowcow przed kolejnymi
zajeciami — dzieki czemu wydluzy si¢ czas przerw oraz
ograniczy czas ,zmarnowany’ na kazdych zajeciach
dydaktycznych.

Nalezy zadba¢ o estetyke sal dydaktycznych. W tym celu
nalezy na nowo pomalowa¢ sale brudne i zniszczone oraz
rozwazy¢ umieszczenie w nich np. prac studentéow kierunku
artystycznego. Warto uwzgledni¢ taki wystroj, ktory bedzie
pobudzat koncentracje uczestnikow zajec.

Nalezy utworzy¢ specjalng sale do prowadzenia warsztatow i
treningdw oraz C¢wiczen wymagajacych stosowania metod
aktywnych. Wyposazenie sali nalezy skonsultowa¢ z osobami
prowadzacymi tego typu zajecia (warsztaty, treningi).




MIEJSCE PRACY
Nauczyciele akademiccy:
Nauczyciele WNP raczej nisko oceniajg mozliwos¢ realizacji zadan zawodowych w gabinetach (niemal, co drugi z
nich wystawia w tym zakresie oceny niskie lub bardzo niskie). Dostep do sprzetu biurowego jest zaledwie przecigtnie
oceniany przez nauczycieli WNP. Istnieja duze braki w wyposazeniu gabinetéw nauczycieli w sprzet biurowy oraz
meble. Nauczyciele zwracajg uwage na:
e przepehienie gabinetow. Gabinety sg zbyt mate w stosunku do liczby pracownikow;
e problemy w prowadzeniu konsultacji ze studentami wywotane przepehieniem gabinetow;
® problemy w realizacji zadan zawodowych w gabinetach, wywolane ich przepelieniem oraz brakiem
niezbednego wyposazenia;
e stan oraz liczb¢ komputerow w gabinetach nauczycieli. Komputerow jest zbyt mato (bywa, ze na jeden
przypada nawet kilku pracownikéw), a ponadto duza czgs¢ z nich jest przestarzata i powolna;
e stan oprogramowania komputeré6w w gabinetach, ktore jest przestarzate i niejednokrotnie ze wzgledu na
stan komputeré6w nie moze byc¢ aktualizowane;
® potrzebe czestszych przegladow stanu komputerow oraz ich oprogramowania przez dziat informatyczny;
e niedostateczng liczbe drukarek w gabinetach (co piaty nauczyciel nie ma dostepu do drukarki w swoim
gabinecie);
e problemy z powielaniem materiatow dydaktycznych oraz egzaminacyjnych wywotane niedostateczng
iloscig drukarek, skaneréw oraz kserokopiarek;
e problemy w przechowywaniu dokumentacji potwierdzajacej realizacje efektow ksztatcenia wywotane
niedostateczng liczba szaf na dokumenty (2/3 respondentow wystawia w tym zakresie oceny najnizsze);
e niedostateczng liczbe biurek;
e zlozonos¢ procedur zwigzanych z zamawianiem sprzetu biurowego oraz materiatdw biurowych.
Obszary wymagajace uwagi ze wzgledu na pojawiajace si¢ oceny negatywne na WSNS to:
e zbyt duza liczba oséb korzystajacych z tego samego gabinetu, a co za tym idzie, mozliwo$¢ swobodnych
konsultacji ze studentami oraz mozliwosc realizacji innych zadan zawodowych w gabinecie,

e slabe wyposazenie gabinetu, dostep do sprzgtu biurowego, procedura zamawiania sprzetu biurowego i
artykutow biurowych, mozliwosé przechowywania dokumentow potwierdzajacych realizacje 1 weryfikacje
efektow ksztatcenia, mozliwos¢ powielania materiatéow dydaktycznych, a zwlaszcza egzaminacyjnych.

Badani zgtaszali niedostosowanie wielko$ci pomieszczen do liczby przebywajacych w nich osob, co szczeg6lnie
utrudnia pracg w §rody podczas obowigzkowych dyzurow wszystkich pracownikéw WSNS.

Wyktadowcy wskazywali roéwniez niewystarczajacg liczbe komputeréw oraz ich bardzo wolne dziatanie,
uniemozliwiajace korzystanie np. z programu SPSS.

Pracownicy administracji:
Najczgsciej pracownicy zauwazali zbyt duze zageszczenie w pokojach, stabos¢ sprzetu informatycznego, stabg jakosé
materiatdéw biurowych, brak klimatyzacji, brak miejsca do spozycia positku i jego odgrzania.

1. Nalezy rozwazy¢ wyposazenie nauczycieli w osobiste laptopy
bedace wiasnoscia Uczelni. Usprawni to realizacje
obowigzkow dydaktycznych jak i naukowych (realizacja
badan, publikacje). Ponadto niejako w naturalny sposob
rozwigze problem aktualizacji oprogramowania — kazdy z
nauczycieli bedzie zainteresowany zachowaniem sprawnos$ci
swojego komputera.

2. Nalezy wyposazy¢ (w miare mozliwosci i potrzeb) gabinety
nauczycieli w niezbedny sprzet biurowy — drukarki, skanery
niezbedne do  wypelniania  obowigzkow  zaréwno
administracyjnych, naukowych jak i dydaktycznych.

3. Nalezy uprosci¢ procedury zamawiania zaréwno sprzetu jak i
materialow  biurowych. Obecne procedury obcigzaja
Dyrektorow Instytutow.

4. Nalezy usprawni¢ system  powielania  materiatow
dydaktycznych oraz egzaminacyjnych. Obecne rozwigzania
obcigzaja albo samych nauczycieli (konieczno$¢ powielania
materialow z wilasnych pieniedzy) albo sekretariaty
instytutow.

5. Nalezy doposazy¢ gabinety nauczycieli w szafy do
przechowywania dokumentacji efektow ksztatcenia lub
wprowadzi¢ system archiwizacji tego typu dokumentacji.

6. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie ,,gabinetow naukowych” — to
jest miejsc, w ktorych nauczyciele akademiccy mogliby
oddawaé¢ si¢ jedynie pracy naukowej. W  sytuacji
przepehienia gabinetéw oraz brakoéw w wyposazeniu istnieje
wiele przeszkdod do pracy naukowej na terenie Uczelni.

7. Nalezy rozwazy¢ zmiang dostawcy materiatow biurowych
uwzgledniajac ich jakosé.

FUNKCJONOWANIE BIBLIOTEKI, CZYTELNI I INFORMATORIUM

Funkcjonowanie biblioteki
1. Nalezy dazy¢ do wykupienia przez Uczelni¢ dostgpu do
elektronicznych baz danych takich jak: ScienceDirect czy




40% badanych nauczycieli akademickich i 50% studentow WSNS nie korzysta z czytelni, a odpowiednio 30% i 40% -
z biblioteki APS. 15% badanych nauczycieli akademickich i 40% studentow WNP nie korzysta z czytelni, a
odpowiednio 15% i 25% - z biblioteki APS.

Studenci:
Studenci WNP dobrze oceniajg funkcjonowanie biblioteki, najnizej oceniajg zgodno$¢ zasobdw biblioteki z potrzebami
dydaktycznymi. Zwracaja uwage na:

e niewielka liczbe egzemplarzy ksigzek niezbednych do zajec (chodzi o pojedyncze egzemplarze);

e potrzebg wydtuzenia czasu pracy biblioteki w trakcie zjazdow studentow studidow niestacjonarnych.
Studenci dobrze oceniajg funkcjonowanie czytelni. Zwracaja uwagg na:

® potrzebe wydluzenia czasu pracy czytelni w piatki;

® potrzebe wyposazenia czytelni w komputery z dostepem do Internetu.
Funkcjonowanie informatorium. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nie korzysta z informatorium. Studenci,
ktorzy korzystaja z informatorium raczej dobrze oceniajg jego funkcjonowanie.

Nauczyciele akademiccy:

Osoby korzystajace z biblioteki dobrze oceniaja jej funkcjonowanie w niemal wszystkich aspektach. Najwyzej
oceniany jest elektroniczny system zamawiania ksigzek. Niedosyt w opinii nauczycieli budza zasoby biblioteki,
zarowno w kontekscie ich adekwatnosci do potrzeb pracownikow, jak i dostepu do cyfrowych baz publikacji
naukowych. Nauczyciele wracajg uwage na:

potrzebe wykupienia przez Uczelni¢ dostgpu do elektronicznych baz danych takich jak: ScienceDirect czy Jstor.
Obecny dostep do baz EBSCO jest bardzo przydatny, lecz niewystarczajacy.

Jstor. Obecny dostgp do baz EBSCO jest bardzo przydatny,
lecz niewystarczajacy do przygotowywania publikacji
naukowych w oparciu o najnowszg literature.

2. Nalezy stworzy¢ system laczenia potrzeb nauczycieli
zwigzanych z podstawowg literaturg prowadzonych zaje¢ i
mozliwoSciami biblioteki. Nalezy zmierza¢ do stanu, w
ktorym studenci mieliby dostep do podstawowej literatury
przedmiotu, chociazby elektroniczny.

Funkcjonowanie czytelni
1. Nalezy wydhuzy¢ czas pracy czytelni w pigtki.
2. Nalezy wyposazy¢ czytelni¢ w komputery z dostgpem do
Internetu.




SYSTEM USOS

Wicekszo$¢ obszardéw funkcjonowania systemu USOS oceniono pozytywnie.
Studenci:

Studenci raczej dobrze oceniajg funkcjonowanie systemu USOS. Wskazuja, na:

e koniecznos$¢ czestszej aktualizacji systemu USOS. Obecne sg zbyt rzadkie, w zwigzku z czym nie ma w
nim aktualnych informacji, a w szczegdlnos$ci biezgcych informacji np. z danego dnia

® potrzebg utworzenia w systemie USOS zaktadki w ktorej beda informacje o aktualnie odwotanych
zajeciach 1 dyzurach.

e konieczno$¢ zmian w systemie zapisywania si¢ na fakultety, seminaria i specjalnosci. Studenci skarzg si¢
na zapisywania si¢ na zajecia wedlug zasady ,kto pierwszy ten lepszy”, ich zdaniem jest ona
niesprawiedliwa ze wzgledu na wadliwe funkcjonowanie systemu USOS. W trakcie trwania zapisow na
fakultety wystepujg bowiem problemu z logowaniem si¢ do USOS oraz dochodzi do zawieszania si¢
systemu. W sytuacji probleméw z logowaniem si¢ do systemu twierdza, Ze nie majg mozliwosci
zapisywania si¢ na wybrane przez siebie zajecia, poniewaz ich listy zapelniaja si¢ i znikaja w mgnieniu
oka, a oni powinni mie¢ mozliwos¢ zapisywania si¢ na te zajecia, ktore ich interesuja a nie tylko na te,
na ktore sg jeszcze wolne miejsca.

® potrzebe zamieszczenia w systemie USOS calego programu studiow dla ich specjalnosci;

® potrzebe precyzyjnego okreslania liczby miejsc na poszczegolne specjalnosci.

Nauczyciele akademiccy

Nauczyciele akademiccy dobrze oceniajg zakres informacji dostepnych w USOS, aktualno$¢ informacji zawartych w
USOS oraz gotowo$¢ do pomocy ze strony pracownikéw dziatu USOS. Zdecydowana wickszos¢ z nich (4/5)
przyznaje w tych zakresach funkcjonowania sytemu oceny dobre lub bardzo dobre. Przecigtnie oceniaja pomyst
ankietowania studentéow za posrednictwem systemu USOS oraz sposob przeprowadzania ankiet. Co czwarty z nich
przyznaje w tym zakresie oceny niskie lub bardzo niskie. Przecigtnie oceniajg tez terminy zamykania protokotow oraz
mozliwo$¢ wprowadzania w nich zmian. Nauczyciele wracaja uwage na:

e niska wiarygodno$¢ obecnie funkcjonujacego systemu oceny zajeé dydaktycznych, ktory bazuje na

opiniach szczeg6lnych grup studentow;

trudnosci (ztozonos¢ procedury) zmiany ocen studentéw po zamknieciu protokotu;
funkcjonowanie poczty internetowej USOS;

sposob wprowadzania sylabusow (krytykowano pomyst funkcji koordynatorow przedmiotow).

Nalezy przemysle¢ sposob zapisywania si¢ na zajecia,
seminaria wedlug zasady ,,kto pierwszy ten lepszy”. Studenci
powinni mie¢ mozliwo$¢ zapisywania si¢ na te zajecia, ktore
ich interesuja a nie tylko na te, na ktére sg jeszcze wolne
miejsca.

Nalezy umieszcza¢ w systemie USOS cate programy studiow
dla danej specjalnosci.

Nalezy uproscié, jesli to mozliwe, procedure wpisywania
przez nauczycieli akademickich sylabusow, ocen i zaliczen
przedmiotu po zamknigciu protokotow.

Nalezy kolejny raz przemysle¢ procedure oceniania zajec
przez studentdw.

Warto przeszkoli¢ pracownikow w obszarze uzywania poczty
stuzbowe;j .

Organizacja procesu ksztalcenia:

DIAGNOZA :

REKOMENDACJE:

1.
PLANOWANIE I REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Nauczyciele i studenci ogoélnie dobrze oceniajg sposdb sporzadzania obsady dydaktycznej zajec, rozplanowania zaje¢ i
informowania o planie zaj¢é. Bardzo dobrze oceniajg tez gotowo$¢ do udzielania pomocy i wskazéwek przez
pracownikéw Biura ds. Organizacji i Planowania Ksztalcenia.

Studenci:

Co drugi z ankietowanych dobrze lub bardo dobrze ocenia dostgpnos$¢ informacji o organizacji roku akademickiego,
sposOb informowania o planie zaj¢¢ oraz termin informowania o aktualnym planie zajgé. Respondenci zaledwie

1. Nalezy usprawni¢ system informowania studentéw o
odwotanych zajeciach i dyzurach.

2. O ile to mozliwe wczesniej informowaé studentow o ich
planie zajec.

3. Nalezy przeanalizowa¢ system planowania zajg¢ W APS
pod katem realizacji praktyk studenckich. Studenci skarza
si¢, Ze uczgszczanie na zajecia utrudnia im realizacjg
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przecigtnie oceniajg sposob rozplanowania zajg¢ oraz sposob organizacji praktyk studenckich. Zwracaja uwagg na:

e rozklad przedmiotéw, ilos¢ okienek i godziny odbywajacych si¢ wyktadow i ¢wiczen (od 8.00 do 19.50),

® to, ze rozplanowanie zaje¢ na Uczelni utrudnia realizacj¢ praktyk studenckich;

® potrzebg odwolania zaje¢ w APS w trakcie trwania praktyk (postuluja albo wprowadzenie jednego wolnego
dnia w tygodniu od zajgé na Uczelni, albo ustalenia tygodnia lub dwoch przeznaczonych jedynie na
realizacj¢ praktyk studenckich)

e konieczno$¢ wezesniejszego informowania ich o planie zajgé (najlepiej z miesigcznym wyprzedzeniem);

e konieczno$¢ usprawnienia systemu informowania studentow o odwotanych zajeciach i dyzurach (postuluja
aby tego typu informacje na biezaco byly zamieszczane w specjalnej zaktadce w systemie USOS).

Nauczyciele akademiccy:

Nauczyciele akademiccy zdecydowanie dobrze oceniaja wszelkie aspekty procesu planowania zaje¢ dydaktycznych.
Zdecydowana wickszo$¢ z nich (4/5) przyznaje w tym obszarze oceny dobre lub bardzo dobre. Na wyrdznienie
zashuguje wysoka ocena pracy pracownikéw Biura ds. Organizacji i Planowania Ksztatcenia.

praktyk.

ORGANIZACJA EGZAMINOW
Studenci
Studenci WNP raczej przecietnie oceniaja dlugo$¢ sesji egzaminacyjnych, dtugos¢ sesji poprawkowych oraz tryb
informowania o terminach egzaminéw w sesji. Zdecydowanie najnizej — ale nadal przecigtnie - respondenci oceniaja
liczbe egzaminow w sesji oraz sposob roztozenia egzamindéw w sesji. Zwracajg uwage na:

® to, ze egzamindw jest zbyt wiele w trakcie jednej sesji;

e zbyt duza liczbe egzamindw przeprowadzanych tego samego dnia;

® zbyt krotki czas trwania sesji poprawkowej - na studiach niestacjonarnych i kumulowanie si¢ kilku

egzaminow na jednym zjezdzie..

Nauczyciele akademiccy:

Nauczyciele akademiccy raczej dobrze oceniajg dtugo$¢ sesji egzaminacyjnych, dtugosé sesji poprawkowych oraz tryb
organizowania egzaminow i zaliczen w sesji. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (2/3) w kazdym z powyzszych aspektow
organizacji sesji egzaminacyjnych przyznaje oceny dobre lub bardzo dobre.

Nalezy starannie projektowa¢ terminarz roku akademickiego
oraz dokona¢ przegladu planu studiow pod katem ilosci
egzaminow zdawanych w sesji.

KONTAKT Z NAUCZYCIELAMI AKADEMICKIMI/ DY ZURY

Studenci
Studenci WNP raczej dobrze oceniajg dostepno$¢ nauczycieli na dyzurach, warunki odbywania dyzuréw oraz gotowo$é
pomocy i udzielania wskazowek przez nauczycieli. Co drugi z respondentdw wystawia tym aspektom kontaktow z
nauczycielami akademickimi oceny najwyzsze. Zwracaja uwagg na:

e o, ze nie ze wszystkimi nauczycielami akademickimi moga nawigzaé kontakt za posrednictwem poczty

elektronicznej;

® to, ze czas odpowiedzi nauczycieli na e-maile jest dtugi;
Nauczyciele akademiccy
Nauczyciele akademiccy raczej dobrze oceniajg czestotliwo$¢ oraz dlugo$¢ trwania dyzurow a takze obowiazek
dyzurowania w czasie zjazdow studentow niestacjonarnych przecigtnie oceniaja obowigzek dyzurowania w $rod¢ (co

Warto jeszcze raz przemysle¢ system dyzurowania przez
nauczycieli akademickich pod katem mozliwos$ci prowadzenia
konsultacji w skupieniu.
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trzeci z nich zle lub bardzo Zle ocenia tego typu rozwigzanie ze wzgledu na ilo$¢ pracownikow w tej samej sali na
dyzurze).

KONTAKT Z WEADZAMI DZIEKANSKIMI I PRACOWNIKAMI DZIEKANATU
Studenci:
Studenci zgtaszali jednak sporo zastrzezen do pracy dziekanatu.
Obszary wymagajace uwagi ze wzgledu na pojawiajace si¢ oceny negatywne to:
e godziny pracy dziekanatu Zdecydowana wigkszo$¢ komentarzy dotyczacych kontaktow studentow z wiadzami
dziekanskimi dotyczy potrzeby wydhuzenia pracy dziekanatu. W opinii respondentéw czas pracy dziekanatu
jest zbyt krotki.

e gotowo$¢ udzielania pomocy przez pracownikow dziekanatu

Nauczyciele akademiccy:

Nauczyciele akademiccy zdecydowanie dobrze oceniajg kontakty i wspolpraceg zarowno z wladzami dziekanskimi

Wydziatu Nauk Pedagogicznych jak i Wydzialu Stosowanych Nauk Spotecznych Akademii Pedagogiki Specjalne;.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (okoto 2/3) przyznaje kontaktom z wladzami dziekanskim oceny dobre lub bardzo

dobre.

Warto przemysle¢ przedluzenia dyzuréw dziekanatow dla
studentow.

DZIALALNOSC NAUKOWA
Nauczyciele akademiccy
Nauczyciele akademiccy raczej przecigtnie oceniajg wszelkie aspekty dziatalnosci naukowej w ramach uczelni.
Respondenci dobrze oceniaja jedynie gotowos¢ pomocy i udzielania wskazowek przez pracownikéw Biura ds. Obstugi
Badan i Wspdtpracy z Zagranica. Przecigtnie oceniaja system informacji dotyczacych dziatalno$ci naukowej w APS
oraz jasno$¢ kryteriow przydzielania srodkéw finansowych na badania statutowe APS (cO szoOsty z nich nie jest
zadowolony z tych aspektow funkcjonowania Uczelni). Przecietnie oceniaja warunki do organizacji konferencji
naukowych na Uczelni, warunki do uczestnictwa w konferencjach naukowych oraz szkoleniach.
Obszary wymagajace uwagi ze wzgledu na pojawiajace si¢ oceny negatywne w sferze naukowej to:

e system przeptywu informacji w APS dotyczacych dziatalnosci naukowe;j,
jasno$¢ kryteriow przydzielania §rodkow finansowych na badania statutowe (tzw. granty wewnetrzne) w APS,
stworzenie warunkow do uczestnictwa w konferencjach naukowych, w szkoleniach, do organizacji konferenciji
naukowych,
trudnos$ci w rozliczaniu grantéw Unii Europejskie;.

1. Wprowadzenie jasnych regul przydzielania $rodkow
finansowych na badania statutowe (tzw. granty
wewnetrzne) w APS.

2. Stworzenie jasnych regut i dogodnych warunkow do
uczestnictwa w konferencjach naukowych i w szkoleniach.

3. Zatrudnienie (lub przeszkolenie) osoby do prowadzenia
rozliczen grantow Unii Europejskie;.

4.  Wykupienie pelniejszego dostegpu do cyfrowych baz
publikacji naukowych




PRZEPLYWY INFORMACJI I WSPOLPRACA Z POSZCZEGOLNYMI DZIALAMI
Nauczyciele akademiccy
Nauczyciele akademiccy zdecydowanie dobrze oceniaja wspolprace z poszczegdlnymi komoérkami APS. Wysoko
oceniajg gotowos¢ pomocy i udzielania wskazowek przez pracownikéw poszczegdlnych dziatdéw organizacyjnych APS.
Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje ocena wspolpracy nauczycieli z pracownikami sekretariatow instytutow oraz z
pracownikami Biura ds. Zatrudnienia, ktérg wysoko lub bardzo wysoko ocenia odpowiednio 90,9% oraz 83,7%
respondentow. Nauczyciele akademiccy raczej przecigtnie oceniajg System przeplywu informacji w APS dotyczacych
dziatalnoSci organizacyjnej, system przeptywu informacji w APS dotyczacych zasobow socjalnych oraz system
powotywania do Komisji Rekrutacyjnej. Nauczyciele wracaja uwage na: brak jasnych kryteriow powotywania do
Komisji Rekrutacyjne;j.
Obszary wymagajace uwagi ze wzgledu na pojawiajace si¢ oceny negatywne w pozostatych sferach to:

e gotowo$¢ pomocy i sposob udzielania pomocy przez pracownikéw kwestury,

e system przeptywu informacji dotyczacych zasobow socjalnych, dziatalnosci dydaktycznej i organizacyjne;.

Pracownicy administracji

Oceniaja jako jasne i przejrzyste zakresy swoich obowiazkow, funkcjonujace procedury, chociaz nie wiedza jak je
zmieniaé, nie stwierdzaja sytuacji przerzucania si¢ obowigzkami, nie biora pracy do domu, nie maja nadgodzin - za nie
odbierajg dni wolne.

Wspbtpraca z innymi dziatami, nauczycielami i studentami okre$laja jako zadawalajacg, chociaz przyznajg ze trudno im
niekiedy wspotpracowac z osobami, ktore maja stare przyzwyczajenia lub nie odbieraja telefonu z numeru zastrzezonego
APS.

Zle, natomiast, oceniaja przeptyw informacji w Uczelni, tak w obiegu wewnatrz uczelnianym jak i informacji z
zewnatrz.

Nalezy zwigkszy¢ przeptyw informacji dotyczacych
dziatalnosci organizacyjnej, np. poprzez rozsylanie
tematycznych newsletteréw za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Nalezy rozwazyc przesylanie materialow
szkoleniowych dotyczacych podstawowych rodzajow
dzialalno$ci nauczycieli akademickich (swoistych
pakietow startowych), ktére moglyby by¢ przydatne
nowym pracownikom APS np. ,Pakiet powitalny
nauczyciela APS”; , Tworzenie sylabuséw”, ,,Obstuga

USOS”, ,Dokumentacja procesu ksztalcenia”,
»Seminaria 1 prace dyplomowe”, ,Mozliwosci
biblioteki”, ,Oranty i badania  naukowe”,
,,Organizowanie konferencji”, ,,Rozliczanie
wyjazdow”, ,,Sprawy socjalne” itp. Obecnie wiedzg na
ten temat nauczyciele zdobywaja w  sposob

incydentalny od pracownikow administracji.
Ujawnienie telefonu APS - wazne by si¢ wy$wietlat
numer APS osobie, do ktorej pracownicy dzwonia.
Okreslenie  procedur  wzajemnej wspolpracy
poszczegolnych dziatdéw w APS i informowania o niej
Doinformowanie o zakresie kompetencji i mozliwosci
dziatania poszczegolnych dziatow w APS

Zaplecze socjalno-bytowe i wsparcie materialne

DIAGNOZA: REKOMENDACJE:

1.
POSILKI 1. Nalezy rozwazy¢ stworzenie studentom i pracownikom
Studenci mozliwosci do odgrzewania ich wilasnych positkow.

Respondenci przecietnie oceniaja mozliwos$¢ korzystania z bufetow w trakcie przerw miedzy zajgciami. Bufety sg zbyt
male, jest w nich za mato miejsc siedzacych, w trakcie przerw tworza si¢ w nich dlugie kolejki, obstuga bufetow jest
zbyt powolna i Zle zorganizowana. W ich opinii ceny positkéw w obydwodch bufetach sa zbyt wysokie. Zwracaja uwage
na:

® jakos$¢ obstugi w obydwu bufetach (niemita obstuga);

e niska jako$¢ positkow w bufecie Fabryka SmaQ (zimne positki, mato smaczne positki, stara zywnos¢,

nieswieza zywnosc);
® koniecznos$¢ wydtuzenia ,,przerwy obiadowe]” (studenci studiéw niestacjonarnych);
® to, ze sa wypraszani z bufetow w sytuacji gdy konsumuja w nich wtasne positki;

Rozwigzaniem moze by¢ np. ustawienie w bufetach APS
kuchenek mikrofalowych, gdzie za symboliczng optata
studenci mogliby odgrzewa¢ swoje wlasne positki.
Nalezy poprzez umieszczenie stolikdbw na terenie
Uczelni (o czym byla mowa juz wczesniej) stworzyc
miejsca do spozywania wlasnych positkow.

Nalezy zwroci¢ uwage na ceny i jakos$¢ positkow

oferowanych w bufetach APS. Obecne ceny postrzegane
sg zaréwno przez nauczycieli jak i studentow za zbyt
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® potrzebg utworzenia miejsca do odgrzewania i spozywania wlasnych positkow na terenie Uczelni (brak
mozliwosci odgrzewania wlasnych positkow, brak stolikow do ich konsumpcji)
® koniecznos¢ stworzenia ,,pokoju socjalnego”, miejsca w ktorym bytyby kuchenki mikrofalowe, w ktorym
studenci mogliby odgrzewa¢ wtasne positki;
® potrzebg utworzenia bufetu ,,na miar¢ portfeli” studentow.
Nauczyciele akademiccy
Nauczyciele akademiccy przecigtnie oceniaja mozliwos¢ korzystania z bufetu w trakcie przerw migdzy zajgciami oraz
mozliwo$¢ spozywania wlasnych positkow na terenie Uczelni. Co trzeci respondent obydwie mozliwos$ci ocenia Zle lub
bardzo zle. Nauczyciele wracaja uwage na:
® zbyt wysokie ceny positkow oferowanych w obydwu bufetach uczelnianych w stosunku do ich jakosci;
e zbyt niskg jako$¢ positkow oraz poziom obstugi w bufecie Fabryka SmaQ. Co trzeci jest niezadowolony z
jakosci positkow oferowanych w bufecie Fabryka SmaQ.
Pracownicy administracyjni
Ze wzgledu na wygdrowang ceng niesmacznego i nieswiezego positku nie stotujg si¢ w bufetach. Podkreslaja potrzebe
stworzenia pokoju socjalnego z dostepem do lodowki i kuchenki oraz potrzebg ustanowienia przerwy obiadowe;.

wysokie. Ponadto zaréwno studenci jak i nauczyciele
skarzg si¢ na jakos$¢ positkoéw w jednym z uczelnianych
bufetow.

4. Ze wzgledu na przecigtne oceny mozliwosci spozywania
positkéw miedzy zajeciami zaré6wno ze strony studentow
jak 1 nauczycieli akademickich warto rozwazy¢
wprowadzenia  dluzszej niz pozostale przerwy
obiadowej.

OPIEKA NAD DZIECMI

Ponad potowa badanych nauczycieli i % badanych studentow dostrzegta potrzebg zorganizowania opieki
nad dzie¢mi w APS.

Warto myslec o stworzeniu Klubu maluch na terenie Uczelni
nie tylko jako pomocy dla uczacych sie i pracujacych
rodzicow, ale takze jako miejscu praktyk dla studentow.

POMOC MATERIALNA/ STYPENDIA

Zdecydowana wiekszos$¢ studentéw badz nie korzysta z pomocy stypendialnej lub socjalnej APS albo nie ma zdania na
jej temat. Sposrod osob korzystajacych z tego typu pomocy najwyzej oceniana jest terminowos$¢ wyptacania stypendiow,
gotowos¢ pomocy i udzielania wskazowek przez pracownikéw Biura ds. Immatrykulacji i Spraw Studenckich oraz
gotowos¢ pomocy 1 udzielania wskazoéwek przez pracownikow Kwestury. Najnize] za§ oceniany jest sposOb
informowania o korzystaniu ze studenckiej opieki medycznej. Studenci zawracaja uwage na konieczno$¢ poprawy
informacji o studenckiej opiece medyczne;j.

Nauczyciele akademiccy nie zawsze wiedza z jakiego wsparcia moga na terenie Uczelni skorzystac.

Pracownicy administracji postuluja, aby fundusz socjalny rezygnowat z dofinansowywania drogich wycieczek na rzecz
indywidualnego dofinansowywania aktywnosci sportowej czy tez kulturalnej pracownikow.

Warto doinformowaé studentéw i pracownikow w obszarze
pomocy materialnej.

AKADEMIKI
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw badz nie korzysta z akademikow lub nie ma zdania na ich temat. Osoby, ktore
korzystaja z akademikow wskazuja na:
® zbyt wygdrowane ceny akademikéw w stosunku do warunkow w nich panujacych;
® koniecznos¢ przeprowadzenia remontu w akademikach w starej zabudowie. W ich przekonaniu akademiki
w starej zabudowie wymagaja pilnego remontu — obejmujacego kuchnie, toalety, tazienki oraz pokoje
studentéw. Ponadto akademik wymaga w ich opinii wymiany wyposazenia oraz zwigkszenia ochrony

Nalezy sprawdzi¢ warunki panujace w akademikach APS i w
razie potrzeby przeprowadzi¢ stosowne remonty oraz
uzupehi¢ ich wyposazenie.

Nalezy sprawdzi¢ systemy dbania o bezpieczenstwo
studentéw zakwaterowanych w akademikach.
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® konieczno$¢ wymiany wyposazenia (badz jego uzupelienia) w akademiku w nowej zabudowie (wymiana

e zwigkszenia kontroli 0s6b znajdujacych sie na terenie akademikow.

przed wizytami nieproszonych gosci.

lodéwek na wigksze, zwickszenie liczby pralek, odkurzaczy i kuchenek mikrofalowych);

Poréwnanie z rokiem 2010/11 wypadio niemal we wszystkich analizowanych obszarach korzystnie. Najwigcej pozytywnych zmian stwierdzono w odniesieniu do

wyposazenia sal w sprzet multimedialny, czystosci toalet, rozplanowywania zaj¢¢ (z punktu widzenia wyktadowcow), realizacji zajgé zgodnie z planem.

Obszary wymagajace szczegolnej uwagi ze wzgledu na wzrost negatywnych ocen w stosunku do roku 2010/11 to:

- mozliwo$¢ realizacji innych niz konsultacje zadan zawodowych w gabinecie,
- wyposazenie gabinetu w sprawny komputer z dostepem do Internetu,

- mozliwo$¢ spozywania wiasnych positkdw na terenie uczelni,

- zakres informacji dostgpnych w USOS,

- sposob realizacji ankietowania poprzez system USOS

Plan pracy na rok 2014/15 UZ ds. WSZJK w APS

1

PP

o

PP NP

Uzupehienie sktadu kadrowego na WSNS. Szkolenie cztonkéw zespotu w obliczu nowych standardow dotyczacych jako$ci ksztatcenia z Erewania 2015 — grudzien 2015r. —
marzec 2016r.

Aktualizacja przewodnikow dla studentow, nauczycieli i pracownikow APS - wrzesien — pazdziernik 2015r.

Aktualizacja zaktadki Jakos¢ ksztatcenia na stronie gtéwnej APS — wedtug potrzeb

Moderowanie dyskusji ogolnouczelnianych, wydziatowych 1 instytutowych dotyczacych wynikdéw raportow samoewaluacji w postaci spotkan osobistych jakosciowych
wrorkéw oraz w $rodowisku cyfrowym poprzez elektroniczne konsultacje z pracownikami APS. — wrzesien 2015r. - czerwiec 2016r.

Prace nad raportowaniem wskaznikow iloSciowych i jakosciowych opisujacych proces ksztatcenia w APS w aspekcie ,,Jakosci potencjatu osobowego, naukowego,
dydaktycznego i organizacyjnego APS” — listopad 2015r. — wrzesien 2016r.

Audyty wewnetrzne zaje¢ dydaktycznych, dyzurow, dokumentacji pohospitacyjnej — styczen —marzec 2016r.

Monitorowanie dziatan podejmowanych w ramach realizacji rekomendacji zawartych w raportach samoewaluacyjnych - np. audyty sprzetu w salach dydaktycznych. — luty —
kwiecien 2016r.

Zabezpieczenie w budzecie APS $rodkéw finansowych niezbednych do realizacji zadan WSZJK na rok 2016 — grudzien 2015r.

Uruchomienie kursu dla nauczycieli akademickich z zakresu przygotowania pedagogicznego do pracy ze studentami — listopad 2015.r.

Zmienia si¢ formula jakosciowych wtorkéw. Od 20 pazdziernika stana si¢ one dyzurami konsultacyjno-interwencyjnymi dla osob zainteresowanych jakoscig ksztatcenia w

APS i troszczacych si¢ o nig. W kazdy trzeci wtorek miesigca zapraszam w godzinach 12.00-13.00 do pokoju 3438. ( terminy spotkan: 20.10.2015,
17.11.2015,15.12.2015,19.01.2016, 17.05.2016, 21.06.2016)
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