Raport Uczelnianego Zespolu ds. Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia:

Jakos¢ infrastruktury materialnej i organizacyjnej procesu ksztalcenia
Ocena bazy materialnej, organizacji procesu ksztalcenia, jakosci funkcjonowania systemu USOS oraz zaplecza i wsparcia socjalnego
studentow.

Proba odpowiedzi na postawione pytania badawcze bedzie oparla si¢ o metodologie monograficznych badan pedagogicznych w zakresie nast¢pujacych technik badan:
1) badania dokumentOw W ZaKresie ANAlIZY ..........ccovreiirernierinieriniees et st oraz analizy tre$ci publikowanych na stronie internetowej Akademii;
2) ankiete nakierowang na studentéw i nauczycieli akademickich oraz wywiady prowadzone z pracownikami dziekanatéw, biblioteki, dziatu USOS, dziatu ds. organizacji i
planowania ksztatcenia, DOIM.
Badaniami objeto 94 (75 z WNP i 24 z WSNS) nauczycieli akademickich APS, 34 (19 z WNP i 4 z WSNS oraz 11 pracownikéow jednostek ogdlnouczelnianych )
pracownikow administracji APS i 558 studentow studiow (283 z WNP i 275 z WSNS).

Przygotowujac raport UZ ds. WSZJK odwotano si¢ do:

Raportu Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia WSNS (rok akademicki 2010/11) opracowanego przez Zespot kierowany przez dr Agnieszke Bienkowska w sktadzie:dr hab. prof. APS
Matgorzata Ortowska, dr Wioletta Dziarnowska, studentka Olga Lesiak;

Raportu Zespolu ds. Jakos$ci Ksztalcenia WNP (rok akademicki 2010/11) opracowanego przez Zespot KIerOWANY PIZEZ........cevvveririerieerieiiirieseieseeeseesinessenessensesenes

Raport Zespolu Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych ds. Jakosci Ksztalcenia( rok akademicki 2010/11) w sktadzie: Mgr Elzbieta Grabinska, Mgr Hanna Kaczmarczyk,
Mgr Malgorzata Wyszynska

Raport Zespolu Studium Wychowania Fizycznego i Sportu (pod kierunkiem mgr 1. Jaworskiej) zostal sporzadzony na podstawie ankiet przeprowadzonych w marcu 2011 roku
wérdd 254 studentow studiow dziennych i wszystkich pracownikow SWFiS.

Dodatkowe materialy z badan realizowanych przez Samorzad Studentéw oraz Komisj¢ ds. Osob Niepelnosprawnych. Stanowity je: Materiaty przekazane przez Samorzad Studentow
— zawierajace dane nt. oceny jakosci ustugi Zywieniowej realizowanej w bufetach studenckich na terenie uczelni. Sktadaty si¢ nan wyniki anonimowego sondazu ankietowego
zrealizowanego w grupie 515 respondentow, z czego gros — 481 0sob stanowili studenci stacjonarni; Materialy przekazane przez Komisje ds. Osob Niepelnosprawnych — dotyczace
oceny warunkow studiowania stworzonych dla osob niepetnosprawnych w APS. Uzyskano zbidr 22 opinii studentéw niepelnosprawnych na ten temat.

Akty prawne - obowigzujace uchwaly i zarzadzenia w tym szczegélnie: Zarzadzenie Rektora nr 114/09-10, Zarzadzenie Dziekana WNP nr 1/10-11 w sprawie organizacji i
warunkéw studiowania na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 2010/2011, z dnia 161X10, Zarzadzenie Dziekana WSNS nr01/10-11 w sprawie organizacji i
warunkéw studiowania na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wroku akademickim 2010/2011 i innych, jak tez obowigzujacych regulaminéw, w tym regulaminu
organizacyjnego w APS, regulaminu studiéow, regulaminu biblioteki i in.

Raport zostal podzielony na cztery czesci, kolejno po§wigcone bazie materialnej procesu ksztatcenia (infrastrukturze dydaktycznej i naukowej, infrastrukturze informatycznej,
bibliotece, bazie sportowej i rekreacyjnej), organizacji procesu ksztatcenia w aspekcie przyjetych procedur i ich realizacji (procedur organizacji roku akademickiego, liczebnos$ci grup,
dogodno$ci planu zaje¢ dydaktycznych, dogodno$ci organizacji sesji egzaminacyjnych, kontaktu z wiadzami dziekanskimi, nauczycielami akademickimi i pracownikami
administracji), organizacji procesu ksztalcenia w ramach USOS oraz zapleczu socjalno-bytowemu i wsparciu materialnemu studentow (zapleczu socjalnemu, pomocy socjalnej
studentom, wsparciu studentéw z niepelnosprawnoscia).



Baza materialna APS.

DIAGNOZA:

REKOMENDACJE:

Baza dydaktyczna pod wzgledem powierzchni i wyposazenia sal dydaktycznych zostala okreslona zaréwno
przez studentow jak i nauczycieli akademickich na obydwu wydzialach jako dobra i bardzo dobra, badz
$rednia. Odsetek niezadowolonych wérdéd badanych byt kazdorazowo mniejszy niz 20%. Studenci pozostawali w
swych ocenach nieco bardziej krytyczni.

Na WNP zdarzaly si¢ glosy (ok. 20%) wskazujace na przydarzajace si¢ praktyki odbywania zaje¢ w salach o zbyt
malej licznie krzesel, salach, w ktorych z uwagi na brak wlasciwego zaciemnienia nie mozna swobodnie
demonstrowac prezentacji multimedialnych, w ktorych przeszkadza ustawienie stolow.

Gros komentarzy krytycznych udzielali studenci studiow niestacjonarnych, czgsto odbywajacych zajgcia ¢wiczeniowe
w budynkach A i B. Powtarzajacymi sig, statymi w tym wypadku uwagami byly: zbyt male sale, niedostosowanie
liczba miejsc siedzacych do wielkoS$ci grup.

Na WSNS pojawiaty si¢ uwagi wskazujace na niezadowolenie z gorszego stanu sal w budynkach A i B (tu odbywaja
gros swoich zaj¢¢ studenci pracy socjalnej i socjologii). Negatywne oceny studentow prawdopodobnie stanowig tez
odzwierciedlenie stanu poczucia swoistej ,,niesprawiedliwosci”.

Wsrod powtarzajacych sie uwag krytycznych, odnoszacych si¢ do warunkéow w budynkach uzytkowanych gléwnie
przez WSNS wskazywano na:

- gorsze warunki w salach budynku B (szczegolnie) oraz A. Sale ¢wiczeniowe w budynku B s3 mniejsze, natomiast
planowane sa w nich ¢wiczenia dla 30 i wyzej osobowych grup, stad brakuje miejsc do siedzenia lub istnieje
zageszczenie tawek, dostawianie ich zbyt blisko tablicy (zastanianie tablicy, ekranu); tu tez trudnosci z wjechaniem na
wozkach studentow niepelnosprawnych

- brak wyposazenia w projektory multimedialne w salach i przynoszenie projektoréw przez nauczycieli —
pochlania czas, szczegolnie w zdarzajacych sie sytuacjach, trudnosci z jego podlaczeniem

- brak rolet, powodujacy trudno$ci/niemozno$¢ uzywania nowoczesnego sprzetu multimedialnego

- w niektérych salach zimg jest zimno z powodu niedogrzania lub nieszczelnych okien (szczegélnie 2122 i 2222)

- niska estetyke, szpitalno-zakladowy wyglad, zdecydowanie gorszy niz w salach budynku C.

Pojawity si¢ rowniez glosy zwracajace uwage na mozliwosci poprawy estetyki pomieszczen, takze w ramach pomocy
i dziatan Instytutu Edukacji Artystycznej, studentéw kierunku edukacji artystycznej, a takze innych kierunkow,
realizujacych zajecia plastyczne.

Badanie wskazato na potrzebg:

- Dokonania przegladu (sal szczegélnie w budynku B!) i
ustalenie mozliwej i prostajacej zasadom higieny pracy liczebnosci
grup, jakie moga w niej pracowac¢ oraz przekazanie znowelizowanego
wykazu do Dziatu Planowania

- zwrocenie uwagi Dziatowi Planowania na precyzyjniejszy,
uwzgledniajacy liczebnosé grup, dobdr sal

- Konieczno$¢ zainstalowania (sale w bud. A i B) badz
wymiany istniejacych a niefunkcjonalnych rolet (sale w bud. C),

umozliwiajacych zaciemnienie sal 1 korzystanie ze sprzetu
multimedialnego
- Umieszczenie w  widocznych  miejscach na  stale,

zabezpieczonej folia i napisanej jasnym/”obrazkowym” jezykiem,
instrukcji obstugi zainstalowanego sprzetu w danej sali, co utatwi
obstuge osobom o mniejszym doswiadczeniu technicznym i zmniejszy
awaryjno$¢ sprzetu

- Podniesienie dbatosci o stan tablic i przyborow do korzystania
z nich, a wiec podniesienie kontroli pracy firmy sprzatajacej za to
odpowiedzialnej

- Przewidzenie sal na zajgcia prowadzone gltéwnie metoda
warsztatowg (zglaszane przez pracownikéw w obsadzie do Dzialu
planowania), w ktérych nogi stolikow i krzeset bytyby ofilcowane, a
przez to tatwe do cichego i bezpiecznego dla stanu podtogi dowolnego
przesuwania

- Popularyzacje idei podnoszenia estetyki sal sitami jakimi
dysponuje uczelnia w ramach ksztatcenia plastycznego studentow

Zauwazono wyrazne réznice ocen stanu i wyposazenia pokoi nauczycieli r6znych jednostek.

Najwiecej problemow w tym obszarze ujawnil Raport Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych. Pracownicy
Studium w roku akademickim 2010/11 w gmachu C na ul Szczesliwickiej mieli do dyspozycji maty pokoik z 1
stanowiskiem komputerowym. Ich zdaniem, zwlaszcza w soboty, kiedy prowadzone sa zajecia na studiach
niestacjonarnych, przed zajgciami i w trakcie przerw, w pokoju jest bardzo ciasno, tak ze nie wszyscy majg gdzie
usig$¢ 1 czgs¢ wykltadowcow zmuszona jest do stania. Jes$li studenci chca porozmawiaé z wykladowca lub
kierownikiem Studium, albo przepychajg si¢ albo sa zmuszeni do rozmowy na korytarzu. Stad zazwyczaj wyktadowcy
zapraszaja studenta do sali wyktadowej po zajgciach, gdzie mozna spokojnie porozmawia¢. Nie ma zatem mozliwo$ci
swobodnych Kkonsultacji w pokoju lektorow, ale to rozwiazanie — konsultacji w sali w $wietle badan zespotu
zadowalalo 70% studentow (niestacjonarnych).

Wyposazenie techniczne pokoju tez budzi niezadowolenie. Dostgp do Internetu jest bardzo ograniczony — jest tylko

Badanie wskazalo na potrzebe:

- Przeznaczenia wickszej liczby sal na gabinety nauczycieli, tak
by roztadowac przydarzajace si¢ sytuacje szczegolnego sttoczenia

- Uczulenia pracownikéw 1 kierownikéw jednostek na problem
racjonalno$ci zaplanowania dyzuréw, tak by nie kumulowaé dyzurow
pracownikow w pokrywajacym si¢ czasie

- Wyposazenia gabinetdow w sprzet i umeblowanie tak, by
kazda osoba miata swoje stanowisko pracy;

- Doposazenia kazdego gabinetu w podstawowy sprzet biurowy
z nowym oprogramowaniem (komputer, drukarka, skaner);

- Zmotywowanie serwisu sprzatajacego do wigkszej dbatosci o
czystos$¢ gabinetow.
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jeden komputer stacjonarny dla wszystkich pracownikow Studium.

Warunki w Rembertowie byty nieco lepsze — bo cho¢ pokoj byt ciemny i nieestetyczny nauczyciele mieli mozliwosé
zajecia miejsca przy stole, a takze mieli do dyspozycji wigcej sprzetu (1 komputer stacjonarny, 3 laptopy i
bezprzewodowy Internet). Wobec przeniesienia Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych z Rembertowa na ul
Szczesliwicka nalezy oczekiwaé radykalnej poprawy zlego stanu warunkow pracy poza
dydaktycznej jego pracownikow.

W zdecydowanie lepszych warunkach, ale takze ocenianych w wielu punktach jako niewystarczajace, pracuja
pracownicy WSNS.

Wedlug Raportu Zespolu Jakosci WSNS ponad potowa nauczycieli akademickich WSNS Zle ocenita powierzchnig
gabinetu, w ktorym urzeduja oraz wskazata na ich zattoczenie. Pomimo stosunkowo dobrze ocenianego umeblowania i
wyposazenia technicznego pokojow, z powodu malej ich powierzchni i koniecznosci dzielenia metrazu z innymi
pracownikami wskazata na brak warunkéw do realizacji zadan zawodowych w gabinetach — takze na zle warunki
lokalowe do prowadzenia konsultacji ze studentami.

Na podkreslenie zastuguje:

- ciasnota pokojow i brak warunkéw do pracy konsultacyjnej, koncepcyjnej oraz realizacji innych zadan
zawodowych

- dobra ocena wigkszosci nauczycieli wyposazenia gabinetow w komputer z dostgpem do Internetu skaner,
Xero.

- zadowolenie wigkszosci z umeblowania gabinetu i jego czysto$ci, cho¢ i w tym przypadku niektorzy
nauczyciele akademiccy udzielali ocen negatywnych i pisali krytyczne komentarze np. na temat czystosci w pokojach.
Zdaniem nauczycieli akademickich mozliwos¢ swobodnych konsultacji w tych warunkach jest zta, chociaz warto
nadmienié, ze wiekszo$¢ studentow (56,8%) ocenia warunki te jako dobre.

Uwagi zamieszczane przez nauczycieli przekonuja, ze glownym problemem jest brak wilasnego, niekrepujacego
stanowiska pracy, mozliwosci ,,cichej” pracy whasnej, spokojnego przygotowania materiatdéw do zajec, czy po prostu
chwili odpoczynku pomiedzy zajeciami.

W niektérych przypadkach szczegélnego zageszczenia pokoju — konsultacje sg zaburzone, przeszkadzajg
wspotprzebywajacym w pokoju.

Pomimo stosunkowo dobrego wyposazenia pokoju — liczba pracownikéw decyduje, ze w niektorych przypadkach
brakuje tak liczby krzeset jak i komputerow czy sprzetu (drukarek, ksero), ze czgsto brakuje tuszu, papieru i oczekuje
si¢ na niego dos¢ / za dtugo.

Wedlug Raportu Zespolu Jakosci WNP warunki lokalowe pokojéw nauczycieli akademickich zostaly ocenione
jako do$é dobre. Srednia ocen nauczycieli akademickich WNP dotyczaca warunkéw do prowadzenia konsultacji i
pelienia dyzuré6w w skali 5 punktowej wyniosta 3,19 (M=3,19, SD =1,341), a najliczniejsza grupa badanych
nauczycieli (29,7%) ocenita warunki lokalowe do prowadzenia konsultacji i petnienia dyzuréw jako dobre. Oceny
bardzo dobre przyznato 17,6% badanych, takze ocen¢ najnizsza 17,6% respondentow.

Badanie potwierdzito wigc zauwazona wczes$niej zalezno$¢ nizszej oceny warunkoéw konsultacji nauczycieli
akademickich od oceny studentéw. To przekonuje, ze nauczyciele akademiccy pytani o warunki odbywania
konsultacji, wyrazajg uogoélniong ocene zadowolenia ze stworzonych im warunkoéw lokalowych. Oceniajgc je prawie
potowa nauczycieli akademickich WNP wyrazila swoje pelne zadowolenie, Y2 zadowolenie $rednie, a % jest
niezadowolonych.

Stan bazy informatycznej procesu ksztalcenia w APS nalezy oceni¢ jako dobry, a sam proces jako w znacznym
stopniu swojej organizacji zinformatyzowany ( o tym szerzej w cze¢sci 11l raportu).
Dostepno$¢ do komputerow i sieci internetu w ocenie pracownikow naukowo-dydaktycznych i administracyjnych jest

Wsrod postulatdéw nauczycieli akademickich, dotyczacych poprawy
warunkow materialnych ich pracy znalazly si¢ tez: zainstalowanie
Sieci WiFi oraz rozszerzenie dostepu do nowoczesnych programéw z
komputera w gabinecie (np. programéw graficznych); organizowanie
szkolen z  zakresu tworzenia zaawansowanych  pokazow
multimedialnych oraz z zakresu stosowania zaawansowanych metod
statystycznych (analiza czynnikowa, analiza Sciezek itp.).

- Dostrzezenia wagi doposazania procesu dydaktycznego w
stosowne pomoce dydaktyczne, co jest szczegélnie wazne w
ksztalceniu przysztych nauczycieli

Postuluje si¢, aby sporzadzajgc plany budzetowe i zbierajgc coroczne
zamowienia jednostek w zakresie ich bazy materialnej, wyrazisciej
umiejscowi¢ zamowienia na ten cel i uczynic je priorytetowymi dla
realizacji.

Postuluje si¢ opracowanie procedur realizacji takich zamoéwien czy
zakupow mozliwych do dokonywania przez samych nauczycieli
akademickich i — wobec zgtaszanego niedoinformowania - rozestania
ich do wiadomosci jednostek.

W kontekscie tych uwag nalezy rozwazy¢:
- konieczno$¢ rozwoju sieci bezprzewodowego dostepu do Internetu
w uczelni
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bardzo dobra i dobra. - sposoby uczulania pracownikéw i studentéw na potrzebg dbatosci
Gorzej t¢ sytuacje oceniajg studenci. Zaplecze, ktérym dysponuje uczelnia i teoretycznie pozostawia do dyspozycji | o wspdlny sprzet

studentom cze¢sto zawodzi i zle dziata, badz nie dziata. - zasadno$¢ potrzeby ciaglej, czgstej zmiany hasel, ktora jest dla
W wywiadzie z pracownikami Dziatu Obstugi Informatyczno-Medialnej Zespotu Jakosci WSNS ustalono, ze jesli | osob bywajacych na uczelni niecodziennie nader ktopotliwa

chodzi o gléwne problemy z infrastrukturg informatyczng uczelni to ich zdaniem: - mozliwosci  redukowania potrzeb imiennego logowania przy
. brak sprawnego sprzetu komputerowego, jego awaryjno$é — jest zwigzana z zbyt matg liczba pracownikow | kazdorazowym wigczaniu komputeréw (na Zzyczenie pracownikow
serwisu i brakiem naleznej dbato$ci o niego ze strony studentow. niektére/wybrane komputery w jednostkach ,,otwarte dla wszystkich,”
. glowne problemy obstugi informatycznej zwigzane sa z zglaszaniem si¢ nauczycieli akademickich z | bez imiennego logowania)

drobiazgami, ktérych przy dobrej organizacji powinni sami uniknaé, typu: zapominanie sposobéw logowania sie, czy | - przyczyny zawodnosci poczty APS i niskiego korzystania z niej
zapominania haset. przez nauczycieli akademickich (zamiast rozwazania procedur
. istotnym problemem jest takze brak mozliwosci elektronicznego kontaktowania sie z pracownikami za | Przymusu korzystania z niej)

pomoca poczty APS i tu postulowano zobowiazywanie pracownikéw i studentow do przymusowego korzystania z | - Zasadno$¢ utrzymywania poczty APS w aktualnej konstrukcji —
adresow uczelnianych. postulat wprowadzenia do ksigzki teleadresowej adresow mailowych

uzywanych przez pracownikow.

Pracownicy Dzialu Obstugi Informatyczno-Medialnej wskazali tez na
uruchamianie projektu catkowitej przebudowy strony internetowej
uczelni.

Wskazali na potrzebe powolania Rzecznika strony APS

Przy generalnie pozytywnej ocenie Biblioteki i jej funkcjonowania studenci i nauczyciele akademiccy wskazali na:

a) Chociaz biblioteka dysponuje duzym ksiggozbiorem wcigz brakuje pozycji poszukiwanych — literatury obowigzkowej w procesie ksztalcenia (szczegdlnie psychologicznej,
socjologicznej). Jako rozwiazanie nauczyciele akademiccy wskazali na potrzebe dbatosci biblioteki o poszerzanie liczby tytutow Szczegdlnie poszukiwanych; studenci zaproponowali
popularyzacje idei powielania materiatow potrzebnych do zaje¢ i zaktadania teczek z obowigzkowymi tekstami. Dyrekcja Biblioteki wyrazita w tym kontekscie opinie, ze istnieje mozliwosc¢
zatadownia na stronie WWW w materialach dla studentow tekstow szczegélnie poszukiwanych i obowigzkowych do zaje¢. Kserowanie tekstow, ktore sa w posiadaniu biblioteki i
rozpowszechnianie (szczeg6lnie bez podania danych bibliograficznych Zrédta) jest tamaniem praw wiasnosci intelektualne;.

b) W opinii dyrekcji Biblioteki wcigz jest zbyt mala komunikacja pomiedzy uzytkownikami a bibliotekg w zakresie dostosowywania ksiegozbioru do ich potrzeb.

Dzial gromadzenia biblioteki w niewielkim procencie otrzymuje wnioski na zakup celowy od pracownikow— Regulamin Biblioteki Gt. APS Pkt 1-5.

Zdaniem nauczycieli akademickich pracownicy zatrudnieni w formie umoéw-zlecenia powinni mie¢ prawo do zglaszania pozycji waznych dla procesu dydaktycznego.

c) Nauczyciele akademiccy postulowali rozszerzenie wspotpracy z bibliotekami zagranicznymi i budowanie sfery dostepu do publikacji obcojezycznych w wersjach elektronicznych.

d) Godziny pracy biblioteki, generalnie zadawalajgce studentéw stacjonarnych, w dniach zjazdéw studiéw niestacjonarnych powinny ulec modyfikacji i rozszerzeniu (czytelnia czynna w
dtuzej w sobotg lub/i czynna w niedzielg). Studenci postulowali wydtuzenie pracy wypozyczalni chociaz o 15 minut (do 17.15), co umozliwito by im oddanie ksigzek po zajeciach konczacych
si¢ 0 16.55. Nauczyciele akademiccy zwrocili uwagg na godziny pracy czytelni i postulowali generalne jej wydluzenie, nawet do 20.00 (kazdego dnia);

€) Woystepuja problemy z korzystaniem z systemu elektronicznego (generalnie ocenianego pozytywnie) — zawieszanie si¢ systemu, a takze zbyt malej liczby sprawnych komputerow w
Informatorium i na korytarzach. Ten fakt stanowi powazny problem, tylko w indywidualnych przypadkach rozwigzywany tym, Ze na terenie Biblioteki dostepna jest sie¢ internetowa wi-fi,
dajaca mozliwos¢ korzystania uzytkownikom z wlasnych nosnikéw mobilnych. Postulowano zainstalowanie kilku komputeréw w czytelni.

f)  Wskazano, Ze warto zmienié¢ pewne ustalenia regulaminowe — np. wprowadzié¢ kary pieniezne za przetrzymanie ksigzki, zamiast kar blokowania konta, uniemozliwiajacego korzystanie z
biblioteki.

g) Wskazano, ze jest duzg niedogodnos$cig niemozliwo$¢ ztozenia zamowienia ksigzki w sytuacji pelnego konta. Jest to rozwigzanie szczegolnie niedobre dla oséb, ktére korzystaja z ustug
biblioteki duzo i czesto.

h) Wskazano na zbyt liberalny stosunek do regulaminu nauczycieli akademickich i fakt przetrzymywania przez nich ksigzek — postulowano obostrzenie postanowien regulaminu w tym
zakresie.

Pojawily si¢ tez pojedyncze glosy:




- nauczycieli akademickich - wydzielenia oddzielnej czytelni (czesci czytelni) do pracy nauczycieli akademickich
studentéw — zwrocenia uwagi na niezbyt przychylne nastawienie czg¢sci pracownikow biblioteki do studentow oraz fakt utrudnienia pracy w czytelni z powodu rozméw pracownikow.

Baza sportowo-rekreacyjna:

Pozytywne opinie studentow na temat zaje¢ z kultury fizycznej zdaja si¢ potwierdzaé zdania pracownikow SWFiS, ze wykorzystanie bazy sportowej uczelni jest optymalne. Istniejgca
baza sportowa wykorzystywana jest w 100%. Niezadowoleni z oferty wskazywali na potrzebe wprowadzenia takich zaje¢ jak: taniec — 40 wskazan, ptywanie — 30 wskazan, nordic walking — 15
wskazan, tenis ziemny — 5 wskazan, jazda konna — 4 wskazania.

a) Nauczyciele akademiccy zwracaja uwage na zbyt maty zakres godzin dla studentéw, poswigcanych na kulturg¢ fizyczng. Wprowadzenie zmian — zwickszenie iloéci zajgé kultury
fizycznej, wprowadzenie nowych form aktywnos$ci wigzato by si¢ nie tylko z wydatkami zwigzanymi z ptacami dla instruktoréw, takze z konieczno$cig zwigkszenia powierzchni istniejace;j
bazy.

b) Dziatania uczelni, dotyczace bazy sportowej, proponowane przez pracownikéw SWFiS: wybudowanie obiektu sportowego, w tym hali ze §cianka wspinaczkowa, kortami tenisowymi,
salg do zaj¢¢ korekcyjnych, basenem — pozostajace na razie w sferze bardzo odleglej - w istocie powinny postrzegane by¢ w kategoriach plandéw perspektywicznych uczelni.

c) uwzgledniajgce mozliwosci sportowego zaplecza uczelni i wychodzac naprzeciw glosom studentow planowane wprowadzenie nowej formy aktywnosci nordic walking zajecia w

terenie - zastuguje na poparcie.

Organizacja procesu ksztalcenia w aspekcie formalnym:

DIAGNOZA :

REKOMENDACJE:

1.

Procedury organizacji roku akademickiego:

W obrebie organizacji ksztatcenia w roku akademickim ogdlne procedury zostaty
ocenione jako wlasciwe, jasne 1 sluzace optymalizacji procesu ksztalcenia.
Zauwazanym mankamentem jest natomiast brak pewnych ich uszczegolowien -
szczegolnie:

- sposobu informowania studentow o odwotywanych zajeciach lub dyzurach
nauczycieli akademickich.

- uregulowan w kwestii postegpowania przez sekretariaty z sylabusami (ich zbierania,
celowosci 1 sposobow katalogowania).

Zauwazono réowniez problem w realizacji procedury sprawdzania zgodno$ci tematow
prac dyplomowych z tematami zatwierdzonymi.

Stwierdzono wystepowanie problemow stricte realizacyjnych , m.in.:

- W jakosci obiegu informacji na linii sekretariat — kadry — dzial planowania;
dziekanat — sekretariat — USOS

- Nieterminowo$ci w realizacji harmonogramow, wynikajgcych ze spietrzenia prac,
zbyt krotkich terminach realizacji zadan, z ktopotami w zbieraniu podpisow

- Utrudnien w realizacji zadan wynikajacych z godzin pracy okreslonych komorek.

Liczebno$¢ grup:
Raporty ujawnily, iz organizacja procesu ksztatlcenia w aspektach liczebnosci grup

1 Postuluje si¢ dopracowanie tych procedur.

2. W kwestii odwotywania dyzurow wobec stwierdzanej praktyki pytanie o nie przez

studentéw w Dziekanatach — proponuje si¢: obok przeznaczenia widocznego miejsca na stronie

uczelni i opracowania procedury informacji elektronicznej - powrdt do tradycyjnego

rozwigzania wyraznej tablicy ogloszen o odwotywanych zajeciach i dyzurach, umiejscowione;j

przy Dziekanatach, na ktorych wskazana osoba odpowiedzialna na biezaco wieszataby

stosowne informacje

3. W kwestii sylabusow nalezy rozwazy¢ zgtoszong propozycje ograniczania si¢ przez jednostki
do zbierania sylabuséw od pracownikéw w niej zatrudnionych do realizacji zadan
dydaktycznych, a takze mozliwo$¢ opatrywania podpisem sylabusa albo przez jego autora,
albo koordynatora przedmiotu czy kierownika jednostki (co utatwi zbieranie podpisow).

4. Wsréd propozycji rozwigzan zglaszanych przez pracownikow na rekomendacje zastuguja:

- ciagla krytyczna analiza przygotowywanych harmonogramow, ich szczegodlna starannos¢

zwigkszajagca szanse na dotrzymanie termindéw (np. postulat pracownika WSNS zmiany

terminéw wprowadzania informacji o dyzurach w czasie sesji, ferii, urlopow czy na kolejny

semestr na maksymalnie wczesniejsze, uprzedzajace ten okres)

- przygotowanie krotkich materiatdéw informacyjnych dla pracownikéw zatrudnianych na

umowg — zlecenie, na tematy zwigzane z procedurami jak wypozyczanie sprzetu, koniecznosci

wpisywania ocen do USOS i procedur logowania do systemu, ktére w zwigzku z tym nalezy

wykona¢, mozliwo$ci korzystania z czytelni itd.; materialy przekazywane przez kadry w czasie

podpisywania umowy, dostepne na stronie uczelni czy/tez w sekretariatach

- dokonanie przegladu plikéw z drukami w intranecie i nadanie im nazw informacji czego

dotycza

- zmiana godzin pracy magazynu lub zagwarantowanie szerszej mozliwosci korzystania z

niego sekretariatom.

Stad postulaty, aby:

a) Trwale zrezygnowac z taczenia studentow w wielkie grupy wyktadowe, komasowane w auli
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wyktadowych, ¢wiczeniowych i seminaryjnych (monitorowanych zarzadzeniami i
ustawami podejmowanymi na wydziatach) jest zasadniczo dobra i zadawalajaca
studentéw oraz duza grupe¢ nauczycieli akademickich. Jest krytykowana przez osoby,
ktére prowadza ucigzliwe wielkie grupy wyktadowe, osoby, ktore chca prowadzié
¢wiczenia metodami warsztatowymi w matych zespotach i promotorow prac, ktorym
w roku akadem 2010/11 narzucono grupy seminaryjne 20 i wigcej (na WNP — do 24111)
0sob.

Dogodnos¢ planu zaje¢ dydaktycznych:

Analiza planéw wybranych grup studentéw wskazata na:

- wystepowanie sytuacji wyraznych niedogodnosci w planowanych zajeciach

- brak stosowania zasady przemienno$ci wyktadow i ¢wiczen

- konczenie zaje¢ na studiach stacjonarnych nawet 3 razy w tygodniu po godz. 20-
tej.

Na WNP 1/3 studentow okreslita swoj plan jako zty i bardzo zly, 1/3 jako $redni, i
cho¢ 1/3 wyrazita z niego zadowolenie — wynik nalezy okresli¢ jako wymagajacy
poprawy. Srednia ocen studentéw na WNP dla tego obszaru wynosita w skali 5
punktowej tylko 2,9.

Szczegolnie negatywne oceny dawali studenci studiow Il stopnia (tam najczesciej
wskazywano warto$¢ najnizsza — 1), a takze studiéw niestacjonarnych.

Podobnie ponad 72% studentow WSNS okreslito sposob rozplanowania zaje¢ jako zty.
W tym kontekécie nalezy podkresli¢ klopoty studentow niestacjonarnych, przede
wszystkim

- planowanie zaje¢ w piatki w godzinach pracy studentow i bardzo napictej
komunikacji. Studenci zwracali uwageg, ze sa to zazwyczaj ¢wiczenia, na ktorych
obecnos¢ jest obowigzkowa. Studia niestacjonarne opisywane s3 jako studia
weekendowe 1 pigtkowe zajecia - zaskakujac 1 niejednokrotnie kolidujac z
obowigzkami zawodowymi studentéw — budzg ich protest.

Nauczyciele akademiccy w obszarze swoich planow dydaktycznych pytani byli o
sposoOb sporzadzania obsady dydaktycznej oraz sposob samego planowania zaje¢ jak
tez jakos$¢ kontaktow z pracownikami Dziatu Planowania.

Jesli chodzi o sposob sporzadzania obsady dydaktycznej to zdecydowana wigkszo$é
(% pracownikow) jest z niej zadowolonych. Ponad potowa réwniez ocenia sposob
rozplanowania zaje¢ jako dobry. Bardzo wysoko rowniez oceniono przepltyw
informacji i1 jako$¢ kontaktow z pracownikami Dziatu planowania (3/4 pracownikoéw
okreslito go jako bardzo dobry i dobry, i tylko niespelna 4% jako zly, a najcze¢stsza
warto$cig wskazywang w pieciopunktowej skali byto — 5).

Przy generalnie pozytywnej ocenie zwracano uwage¢ na sltabos¢
planowania zaje¢ na studiach niestacjonarnych (podawanie planu po
kawatku, a nie od razu na caly rok; czeste zbyt dlugie przerwy pomiedzy spotkaniami;
trudno$ci z zaplanowaniem zaliczen 1 egzamindw w sytuacjach kiedy przy
zakonczonych wyktadach trwajg ¢wiczenia itp.)

Dogodnos$¢ organizacji sesji egzaminacyjnej:

C (tym bardziej, ze do wielu z nich nie ma ¢wiczen i kontakt z oddalonym wykladowca w
wielkiej auli pozostaje jedynym podczas ktorego nie ma warunkéw na zadanie pytania czy
jakakolwiek forme rozmowy)

b) Ograniczy¢ grupy seminaryjne do maksymalnie 15 osobowych.

Jest koniecznym opracowanie konkretnych wytycznych dla pracownikéw Dziatu planowania,
ktore powinni uwzglednia¢ opracowujac plan.

Powinny dotyczy¢ one:

- dziennego wymiaru godzin pracy pracownikéw i studentow na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych

- czasu rozpoczynania i konczenia zajeé

- przemienno$ci wyktadow i éwiczen (nie dtuzej niz 4 godziny danej formy ksztatcenia)

- uwzgledniania z wyktadowcami terminu i czasu hospitacji srodrocznych.

Dopiero w ostatniej kolejnosci - uwzgledniania prosb nauczycieli akademickich.

Nalezy zaproponowaé procedury ograniczajace roszczeniowo$¢ nauczycieli akademickich
(zastrzeganie wielu dni tygodnia, por i terminow jako dla siebie niedogodnych) dotyczace ich
planu — np. poprzez konieczno$¢ uzyskania podpisu Dyrektora Instytutu co do zasadno$ci
swoich oczekiwan

Na studiach niestacjonarnych podjac starania o planowanie zaje¢ od razu na caly rok. Zaliczenia
i egzaminy — wpisywaé w plan — rezerwujac wskazang przez nauczyciela akademickiego

stosowng liczbg godzin.

Rekomendowane jest nabycie dobrego programu planistycznego, ktory pomogtby w optymalnej
konstrukcji planow.

By¢ moze sesja (szczegdlnie zimowa) winna by¢ wydluzona, ale z cala pewnoscia wiadze
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Problem oceniania efektow ksztatcenia, w tym organizacji egzaminéw - musi stawac
si¢ obszarem szczegodlnej uwagi, stad nalezy wzmoc starania optymalizacji procedur
egzaminacyjnych.

Niepokoi:

- sytuacja WNP braku naleznej koordynacji sesji egzaminacyjnych i poprawkowych
- tu postuluje si¢ niezwloczne wypracowanie procedur organizacyjnych i kontrolnych!

- wystepujaca na obydwu wydziatach wyraznie klopotliwe planowanie egzaminow
na studiach niestacjonarnych - postuluje sie, aby egzaminy i zaliczenia wpisywaé w
siatke zajeé

dziekanskie powinny podja¢ wiasciwe kroki wobec praktyk organizowania egzaminow przed
sesja, czasem nawet na 2 tygodnie wczesniej.

5. Kontakt z wladzami dziekanskimi, nauczycielami akademickimi, pracownikami W uwagach i rekomendacjach cztonkowie zespotu WNP wskazali na konieczno$¢é poprawy
administracji: dostepnosci i jakosci kontaktow pracownikdé4w Dziekanatu ze studentami,
W $wietle przywolanych raportéw mozna uznaé, ze procedury majace zapewniaé | cztonkowie zespolu WSNS — wskazali na konieczno$é poprawy komunikacji
dostepno$¢ wladz dziekanskich oraz nauczycieli akademickich na dyzurach - zostaly | elektronicznej pomig¢dzy studentami a nauczycielami akademickimi 1
ocenione pozytywnie. dziekanatem oraz na rozwazenie zmiany czasu pracy dziekanatu, ocenionych przez
Nauczyciele akademiccy swoj kontakt z wtadzami dziekanskimi oceniaja pozytywnie. | studentéw jako zte.
Miodziez studencka sktonna kontaktowaé si¢ drogg mailowg — generalnie bedac | Zgloszone uwagi powinny projektowac podjecie wskazanych w nich dziatan.
zadowolona z kontaktu na dyzurach - w tym obszarze wyraza pewien poziom
niezadowolenia z braku (szybkiej) odpowiedzi elektronicznej.
Najgorzej oceniana i komentowana w uwagach jest jako§¢ kontaktow z pracownikami
administracji/dziekanatem.
Szczegbdlnie negatywne oceny wyrazali studenci, nie mniej zauwazalne s3 tez
oczekiwania nauczycieli akademickich elektronizacji wymiany informacji pomigdzy
nimi a dziekanatem.

Organizacja procesu ksztalcenia w ramach USOS:
DIAGNOZA: REKOMENDACJE: |
1. | Zasob, czytelno$¢ i terminowos¢ informacji w systemie USOS w $wietle Raportow Dotychczasowe funkcje USOS

Srednia ocen studentéow WNP dotyczaca organizacji procesu ksztatcenia w ramach USOS wynosita 3,32, przy czym najczeiciej wskazywang
wartoscig byto 3.

Srednia ocen nauczycieli akademickich dotyczaca organizacji procesu ksztalcenia w ramach USOS wynosita 3,8, a wiec zdecydowanie wyzej.
Najwiecej badanych okreslito ten element badan na 4. Porownujac opinie studentéw WNP i ich nauczycieli wyraznie zauwazamy te roznice.
Wsrod negatywnych uwag studentow pojawiaja sie¢ najczesciej trudnoséci w zalogowaniu i zawieszanie sytemu, a nie liczac tego matg czytelnosé
ogloszen 1 nieterminowo$¢ w podawaniu informacji przez system, a nawet wskazywanie falszywych danych. Negatywnych uwag byto duzo (34).
Studenci studiéw stacjonarnych zauwazajg, ze dla nich system USOS jest pusty, nie maja nawet podanego planu, ze ,,oprocz ocen i rat do
zaplacenia nic nie majg”.

Studenci wskazuja, ze w ocenie niektorych z nich system jest nieintuicyjny, skomplikowany w obstudze. Zalecaja przeprowadzenie szkolenia dla
studentow I roku w jego zakresie.

Nauczyciele akademiccy oceniajgcy system pozytywnie wskazujg, ze trudnoscig jest uzaleznienie dziatania USOS od aktywnosci strony uczelni,

a takze wskazuja praktyczna niemozliwo$¢ korzystania z poczty USOS. Niektorzy zauwazajg, ze system jest wykorzystywany w bardzo
ograniczonym zakresie, ze nawet nie mozna w sposob prosty $ciagnac¢ z niego list obecnosci studentéw (konieczno$é dokonywania specjalnych i
zawilych operacji z lista ,,protokol” — zamiast prostego $ciagnigcia wykratkowanej ,,listy obecnosci”.

Wskazuja, ze trzeba nakloni¢ i nauczycieli i studentow do korzystania z USOS jako formy komunikacji.

koncentruja si¢ wokot usprawnienia
dostepu do informacji i zarzadzania
organizacja dydaktyki i to w dos¢
ograniczonym zakresie. Wazne, aby
zacza¢ wykorzystywac go do analizy
danych, majacej na celu polepszenie
jakosci dydaktyki (np. badanie
rozkltadow ocen z przedmiotéw w
rozmaitych grupach studentéw) i analiz
stuzacych poprawie efektywnos$ci
wykorzystania zasobow (np. pensum
dydaktyczne, sale dydaktyczne).

Powinno si¢ réwniez mysle¢ o tym by
w niedalekiej przysztosci sprzegnac go
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2. | Pracownicy administracji funkcjonowanie systemu USOS w odniesieniu do realizacji zadan zwigzanych z procesem ksztatcenia ocenili jako z innymi aplikacjami, np.
satysfakcjonujace. oprogramowaniem obstugujacym
Warto wszak podkresli¢, ze pracownicy administracji nie wykorzystuja pelnych mozliwosci USOS. Trudnos$cig okazywato si¢ dla nich rekrutacj¢ studentow, czy z archiwum
wydobycie z systemu tak podstawowych danych jak np. liczbe studentow, ktorzy odpadli w danym roku akademickim, czy statystyk dotyczacych | prac dyplomowych.
liczebnosci grup wyktadowych czy éwiczeniowych na kierunkach. Te fakty uzmystawiajg potrzebe lepszego poznania i wykorzystania systemu, To pelne wykorzystanie systemu
takze przez pracownikéw administracji. wymaga odpowiedniego

3. | Funkcjonalnosé¢ USOS dla zapiséw na seminaria i fakultety w ocenie studentéw w Swietle Raportu Zespotu WNP: przygotowania wszystkich
Problem funkcjonalno$ci zapisow na wybrane zajecia zostat podjety w badaniach Zespotu WNP. Najwiecej negatywnych uwag studentow uzytkownikow USOS.

Iaczyto si¢ z dostgpnoscia logowania si¢ w systemie na wybrane fakultety i seminaria. W tym aspekcie uogolniona ocena studentéw nie osiagneta

wartosci ,,srednio”, gdyz wynosita 2,82 — w przypadku logowania na fakultety i 2,97 w przypadku logowania na seminaria. Postuluje sie:

Bardzo czesto w komentarzach studentow wskazywano na nieracjonalno$¢ (czy raczej ,racjonalno$¢ urzednicza™) przyjetych rozwigzan. | -  przeprowadzenie 2 godzinnego
Studenci, ktorzy nie moga czatowaé przed komputerem w oglaszanym dniu zapisdw nie majg szans na uczestnictwo w wybranych przez siebie | instruktazu dla studentéw I roku w
seminariach, a niejednokrotnie nie mogg takze pracowac i przygotowywac pracy dyplomowej pod kierunkiem szczeg6lnego dla siebie (zajetego | ramach przedmiotu Wprowadzenie w
przez ,,szybszych”) promotora. System dzialajac na zasadzie ,kto pierwszy ten lepszy” jest niesprawiedliwy i nalezatoby — zdaniem studentéw — | ksztalcenie akademickie,

szuka¢ lepszych rozwigzan, nie dyskryminujacych studentdéw, ktdrzy nie posiadaja tatwego dostepu do internetu. wprowadzajacego w system USOS
Warto podkresli¢, ze w dniach zapisow — system czesto wyrzuca studentow lub z przecigzenia - zawiesza sig, co jest zrodlem ich dodatkowych | -  poszerzenie zasobu USOS na
frustracji. studiach niestacjonarnych przez

4. | Oceny zajeé¢ w systemie USOS: wpisanie planu zaje¢
Studenci majgc prawo do wyrazania ocen — w matym stopniu z niego korzystaja. - rozwigzanie kwestii poczty w
Studenci WNP pytani o mozliowsci oceny zajec wyrazili $redni poziom potrzeby ich oceny. systemie USOS
Studenci WSNS zapytywani o system ankietyzacji w systemie USOS nie mieli wyraznego stanowiska. Tylko niewiele ponad potowa studentow i
niespelna potowa starostow okreslita go jako dobry, pozostali oceniali go Zle badz nie mieli zdania.

Rozmowy ze studentami prowadzone na obydwu wydziatach przekonaty, ze studenci:
- nie wierzg w sens wypelniania ankiet i w to, Ze sa one traktowane powaznie przez pracownikow i ich zwierzchnikow
- nie wierzg w pehni (nie wszyscy) w anonimow0s$¢ ankiet.
Nauczyciele akademiccy postrzegaja system ocen zaje¢ w USOS raczej dobrze, cho¢ nie sa w petni zadowoleni ze stosowanych narzedzi.
Zaplecze socjalno-bytowe i wsparcie materialne studentow:
DIAGNOZA: REKOMENDACJE:
1. | Zaplecze socjalne: Przy generalnie pozytywnej ocenie studenci i nauczyciele akademiccy wskazali na: 1 Zaleca si¢ renegocjacje z najemcami obydwu bufetéw odnosnie:
] ) ) eobnizenia cen positkow,
1. Wysokie ceny positkow w obydwu bufetach oraz mate porcje ) , ewprowadzenia jedzenia niskokalorycznego i tzw. zdrowej
2. Calkowity brak zaplecza gastronomicznego w Rembertowie (brak bufetu, brak automatéw z kawa i przekaskami) zywnosci, (np. salatki)
3. Brak siedzen i lqwek w'korytarzach lub ich nie:fiostaj[epznq iloéc', . o ' _ |eurozmaicenie jadtospisu, na przyktad rotacyjna zmiang menu
4. Potrgeb@ zorganizowania tzw. »common room” — miejsca, w.ktoryn'q mozna byloby podgrza¢ sobie wiasne jedzenie, |g | oo spozywania wasnych positkow na terenie bufetow,
podgrza¢ wode, co wynika z faktu, ze nie mozna zje$¢ wtasnego jedzenia w obydwu bufetach e rozwazenia kwestii abonamentow obiadowveh
\E;)\} toﬁzizztﬁegﬁgq ;ziythosc toalet w budynku A i B, zdarzajace si¢ przypadki braku mydta i recznikéw pod koniec dnia Ponadto jesli chodzi o stan toalet w budynku A i B, to zgodnie z
Pojawily sie tez pojedyncze glosy: dotyczace niemitej obstugi w bufecie Zaczek, kolejek w bufetach i ztej organizacji ?p}?la}r:q ! dre.sp (;ndf ritozv te 113 qmlles;c;enla wymagalyyby rer?nqntg.
obstugi — studentow i pracownikow dydaktycznych. estl cnoczl 0 .ia, clytona ezil elp ltej zorgam(ziowac gzué) SHanie
Studenci i nauczyciele akademiccy chwalili: dostgpnos¢ do automatow z kawa i napojami, zadowolenie z ustug szatni w ztap;srow r.t;cinl. ow1p allalleru oalelowego podcezas zjazdow
budynku C. s2 u v&1,0w niestacjonarnych. .
- - - — . W zwiazku z tym postuluje si¢ dalsze udoskonalenia:
2. | Wsparcie studentéw z niepelnosprawnoscia:




W sumie na obu wydziatach studiuje;

- 55 studentow z dysfunkcja ruchu (46 - Wydziat Nauk Pedagogicznych, 9 - Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych).
Stanowi to 35,7% z ogodlnej liczy studentéw z niepelnosprawnosciami. Z czego na studiach stacjonarnych z dysfunkcja
narzadu ruchu studiuje 29 studentéw. Natomiast z tg sama niepelnosprawnoscia na studiach niestacjonarnych - 26
studentow

- 22 studentéw niewidzacych lub stabo widzacych (18 - Wydziat Nauk Pedagogicznych, 4 - Wydziat Stosowanych
Nauk Spotecznych). Stanowi to 14,3% z ogolnej liczby studentow z niepelnosprawnosciami.

Z czego na studiach stacjonarnych studiuje 16 studentéw niewidzacych lub stabowidzacych. Natomiast z tg samag
niepelnosprawnoscia na studiach niestacjonarnych - 6 studentow

- 22 studentéw niestyszacych lub niedostyszacych (19 - Wydziat Nauk Pedagogicznych, 3 - Wydzial Stosowanych
Nauk Spotecznych). Stanowi to 14,3% z ogolnej liczby studentow z niepelnosprawnosciami.

Z czego na studiach stacjonarnych studiuje 15 studentéw niestyszacych lub niedostyszacych. Natomiast z tym sama
niepelnosprawnoscia na studiach zaocznych - 7 studentow

- 55 studentéw z innymi niepelnosprawnosciami niz wymienione powyzej (48 - Wydziat Nauk Pedagogicznych, 7 -
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych). Stanowi to 35,7% z ogodlnej liczy studentéw z niepetnosprawnosciami. Z
czego na studiach dziennych z innymi niepelnosprawno$ciami studiuje 39 studentéw, natomiast na studiach zaocznych
16 studentow.

Szczegolowe rozwigzania ze wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci:

Studenci z dysfunkcja ruchu:

- dostosowanie planoéw zaje¢ w taki sposob, by zajecia byty prowadzone w salach dostosowanych ich potrzeb. W miare
mozliwosci w jednym budynku — unikajac koniecznos$ci przemieszczania si¢ miedzy budynkami.

- lektoraty z jezykow obcych odbywaja sie w specjalnych grupach w kampusie APS (przy ulicy Szczesdliwickiej) z
uwagi na trudny dojazd do Rembertowa (rodzime miejsce lektoratdw) oraz brak dostosowania tego miejsca do potrzeb
studentow

z niepetnosprawnoscia;

- kazdy student z niepetnosprawno$cig moze ubiegaé si¢ o przyznanie asystenta — (pomoc w drodze do uczelni i z
powrotem oraz na jej terenie);

- jest mozliwo$¢ korzystania z bezptatnego dojazdu na uczelni¢ transportem specjalistycznym (sfinansowane ze
srodkow uczelni). Obecnie korzysta z tej pomocy 6 studentéw z niepetnosprawnoscia.

Studenci niestyszace i stabo styszace:

- udzielany jest bezptatny ttumacz jezyka migowego (w przypadku niskich kwot dofinansowania — wybierane sa
najwazniejsze ¢wiczenia i wyklady);

- lektoraty z jezykow obcych prowadzone sa w specjalnej grupie, ktdrej zapewnia si¢ pelne dostosowanie do potrzeb jej
czlonkow;

- studenci moga korzysta¢ ze sprzgtu: FM oraz wspierajacego styszenie (sprzet przenos$ny oraz zainstalowany w auli C).

Studenci niewidomi i stabo widzacy:

-po zgloszeniu si¢ do biura udzielana jest pomoc w przystosowaniu formy egzaminu (jesli student wcze$niej nie uzgodni
tego z prowadzacym) np. egzamin testowy z powigkszonym drukiem, pomoc asystenta, wydtuzony czas egzaminu;

- istnieje mozliwo$¢ wydrukowania materiatow dydaktycznych w brajlu.

- przystosowanie drzwi wejsciowych do potrzeb 0séb z
niepelnosprawnos$ciami,

z otwieranych manualnie na elektrycznie (w szczegdlnosci do
gtéwnego gmachu — budynku C.), oraz progow drzwiowych
gtéwnych budynkow

- dobudowanie windy zewngtrznej w budynku A, ktora
obstugiwataby rowniez II pictro

- poprawa jakosci toalet dla studentow z niepelnosprawnosciami
w szczegolnosci

w budynkach A i B. Waznym jest aby: drzwi lekko si¢ otwieraty,
lustra, pojemniki na mydio oraz kontakty znajdowaty si¢ nizej)

- obnizenie czgsci blatow w Dziekanatach do wysokosci
stosownej do osoby poruszajacej si¢ na wozku

- remont powierzchni chodnikowych na terenie uczelni oraz
zbadanie ich pochylenia pod katem osob poruszajacych si¢ na
wozkach

- remont podjazdu do budynku B (przede wszystkim
dostosowanie kata pochylenia do potrzeb 0sob poruszajacych si¢
na wozkach)

- podniesienie dbatosci o od$niezanie terenow wokot uczelni w
okresie zimowym;

- dopilnowanie ustawienia fawek i krzeset w salach
dydaktycznych dostosowanego do potrzeb 0sob poruszajacych sig
na wozkach oraz niewidomych

- umieszczenie na podtodze odrdzniajacych sie od posadzki
pasow i linii oznajmiajacych potozenie dla osob niedowidzacych,
jak tez odznaczenie miejsc zlewajacych si¢ kolorystycznie (np.
klamki od drzwi, gdy oba przedmioty s brazowe).




Warto doda¢, ze w budynku C funkcjonuje winda przystosowana do potrzeb studentéw z niepelnosprawnosciami
(odpowiednie wymiary oraz lektor informujacy o lokalizacji). Natomiast w auli A, B oraz C znajduja si¢ przeno$ne
stoliki dla studentow
z dysfunkcjami ruchu. Nalezy nadmienic takze, ze caly kompleks akademicki wyposazony jest w oznaczenia brajlowskie
(oznakowanie drzwi), oraz specjalistyczne tasmy na schody dla niedowidzacych.

Stypendia specjalne dla studentow z niepelnosprawnosciami

Lacznie przyznano 138 stypendidow specjalnych dla studentéw z niepelnosprawnoscig, w tym 99 stypendiéw byto
wylgcznie stypendiami specjalnymi, natomiast 39 stypendiow byto potaczonych z innymi stypendiami (np. socjalne, na
wyzywienie, mieszkaniowe, za wyniki w nauce lub osiggnigcia w sporcie).

Przystosowanie sal i auli: Przystosowanie sal i auli zostato ocenione przez studentéw z niepelnosprawnosciami w
ogblnym ujeciu dostatecznie. Potowa ankietowanych (50%) dobrze ocenia przystosowanie auli i sal dydaktycznych w
budynku C, niestety pozostaja oni bardziej krytyczni w stosunku do sal dydaktycznych w budynkach A i B (oceniane
jako $rednio przystosowane — 31%). Skarza si¢ bowiem na niepraktycznie ustawione tawki i krzesta w salach
dydaktycznych budynku A i B, utrudniajace wjazd osobie poruszajacej si¢ na wozkach.

Bariery architektoniczne: Jak wynika z oceny 0sob z niepelnosprawnosciami, najwickszym utrudnieniem w zyciu
spotecznym na terenie kampusu sg ciezko otwierajace si¢ drzwi wejsciowe w budynkach glownych oraz zbyt mata liczba
wind. Pojawit si¢ rowniez problem nagtosnienia w aulach A, B i C. Do wad wewnetrznych nalezy doda¢ rowniez takie
kwestie jak: winda w budynku A nie obstugujaca II pigtra, ponadto czgsto jest ona niedostgpna dla studentow,
nieprzystosowanie toalet dla studentéw z niepetnosprawnosciami (wysokosci luster, kontaktéw, pojemnikow na mydto —
w szczegblnosci w budynkach A i B). Duzym utrudnieniem sa rowniez wysokie blaty w Dziekanatach, ktore utrudniaja
komunikacje oraz niedostepno$¢ wyzszych rejonow auli dla osob z niepelnosprawnosciami. Przeno$nie stoliki, wedtug
0s0b poruszajacych si¢ na wozkach, sa niewystarczajace, ich stan techniczny

u wielu z nich ma wiele do zyczenia.Istotnym utrudnieniem sg réwniez elementy zewnetrzne utrudniajace poruszanie
sig, wymienione zostaly takie jak: nierdéwnos$¢ chodnika oraz patio, zbyt stabo od$niezone chodniki zima, zbyt wysokie
krawezniki, waskie furtki wejsciowe, stromy podjazd do budynku B i zbyt duzy kat nachylenia chodnika do drzwi w
budynku C.

Udogodnienia architektoniczne kampusu: W budynku C funkcjonuje winda przystosowana do potrzeb studentow

z niepetnosprawnosciami (odpowiednie wymiary oraz lektor informujacy o lokalizacji). Natomiast w auli A, B oraz C
znajduja si¢ przenosne stoliki dla studentéw z dysfunkcjami ruchu. Nalezy nadmieni¢ takze, ze caty kompleks
akademicki wyposazony jest w oznaczenia brajlowskie (oznakowanie drzwi), oraz specjalistyczne ta§my na schody dla

niedowidzacych. Najbardziej przystosowane tazienki do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami znajduja si¢ w budynku
C.

Warunki studiowania W Akademii Pedagogiki Specjalnej stworzone studentom niepelnosprawnym nalezy oceni¢ jako
dobre, a §wiadczong pomoc jako kompleksowa. Zarazem — wobec faktu szczegdlnego charakteru Uczelni, ktora
powinna stanowi¢ w tym zakresie dla innych wzorzec - zasadnym jest ciagle podnoszenie standardow.
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Pomoc socjalna studentom:

Wysoko$¢ dochodu uprawniajgcego studenta do ubiegania si¢ o przyznanie pomocy materialnej w roku akademickim
2010/2011 nie mogt przekroczyé 602,00 zt netto miesigcznie na osob¢ w rodzinie studenta (nie dotyczy stypendium
specjalnego
dla studentéw z niepetnosprawnosciami).

Wysokos¢ stypendium na wyzywienie obejmuje studentow, ktorych dochod na osobg w rodzinie studenta nie
przekracza 300,00 zt miesigcznie.

Studenci ubiegajacy si¢ o stypendium uczelni za wyniki w nauce, musieli osiggnac¢ srednig ocen co najmniej 4.6.

W roku akademickim 2010/2011 przyznano 329 stypendiéow za wyniki w nauce. Pomoca stypendialna objeto wigc
4,69 % z ogdtu studentow stacjonarnych i niestacjonarnych. Najwigcej stypendiéw przyznano studentom z Wydziatu
Nauk Pedagogicznych — 295, co stanowito 5,19 % z ogélnej liczby studiujacych na tym wydziale. Studentom z
Wydziatu Stosowanych Nauk Spotecznych przyznano tacznie 34 stypendia za wysokie wyniki w nauce, co stanowi 2,56
% z ogotu studentow z tego wydziatu.

Lacznie przyznano 151 stypendiow I stopnia (kazde w wysokosci 500,00 zt), co stanowito 46 % z ogoétu przyznanych
stypendiow, oraz 178 stypendiow II stopnia (kazde w wysokosci 300 zt), co stanowito 54,1% z ogoéhu przyznanych.

Zapomogi: W okresie od 1 grudnia do 30 listopada roku sprawozdawczego (2010r.) zapomoge otrzymato 60 studentow,
w tym 28 studentéw ze studiow stacjonarnych.

Stypendium ministra za wyniki w nauce i wybitne osiagniecia w sporcie w roku akademickim 2010/2011 otrzymaty
4 osoby, w tym 3 studiujagce w Wydziale Nauk Pedagogicznych i 1 studiujgca w Wydziale Stosowanych Nauk
Spotecznych. Przyznano stypendia tylko za wyniki w nauce.

Pomoc stypendialna dla studentéw w roku akademickim 2010/11 nalezy oceni¢ jako zgodna z przyjetymi
standardami.

Optaty za akademiki sa wysokie. Warunki mieszkaniowe w starej zabudowie — nizsze cenowo — bardzo zte, co decyduje,
iz 1 te stawki nalezy oceni¢ jako nieatrakcyjne dla studentow.

W zwigzku z tym do$¢ liczna grupa studentéw decyduje si¢ na wynajmowanie mieszkan od osob prywatnych i nie
korzysta z oferty akademikow.

Ostatecznie Uczelnia zapewnia miejsca w akademikach osobom zainteresowanym.
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Whioski i rekomendacje koncowe

Infrastrukture materialng procesu ksztatcenia nalezy uzna¢ za obiektywnie dobra, rowniez generalnie pozytywnie oceniang przez nauczycieli akademickich, studentow i
pracownikow administracji. Dziatania doskonalgce i naprawcze powinny w gruncie rzeczy skupia¢ si¢ na optymalizacji wykorzystywania posiadanej bazy materialnej (podnoszenie
mozliwos$ci efektywnego korzystania z istniejacych zasobow uczelni).

Organizacj¢ procesu ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie, wskazujac na obecno$¢ procedur decydujacych o jego wlasciwym zaplanowaniu i ptynnoSci. Zauwazono braki
procedur szczegdtowych — wyraznych wytycznych dotyczacych higieny pracy umystowej przy ustalaniu planéw zaje¢, czy planowania termindw egzaminow w sesjach na WNP.

Wskazano na wystepowanie klopotow komunikacyjnych pomiedzy komoérkami administracji uczelni (szczegoty w Raporcie) oraz na ktopoty zwigzane z niedoinformowaniem
studentow w obszarze zmian w planach zajgé/odwotywania zajec.

Funkcjonowanie systemu USOS, nalezy postrzega¢ w kategoriach wielkiego potencjatu, ktorym dysponuje uczelnia i ktory nalezy rozwija¢ i lepiej wykorzystywac. Wymaga
rozwigzania kwestia dziatania poczty elektronicznej i kontaktow student- nauczyciel akademicki droga mailowa przy wykorzystywaniu adresow uczelni. Zgtaszane uwagi krytyczne
przez studentéow dotycza przede wszystkim procedur logowania na seminaria i na fakultety.

Internetowa strona uczelni — oceniana raczej pozytywnie — wymaga aktualizacji (szereg brakoéw informacji i nieaktualnych danych).

W obszarze warunkow socjalnych wskazano problemy zwigzane z funkcjonowaniem bufetow, narzucajacych zbyt wysokie ceny, nie majacych charakteru bufetow studenckich.
Zauwazono potrzebe podnoszenia warunkow do samodzielnego spozywania positkow i odpoczynku pomiedzy zajeciami.

W obszarze pomocy materialnej i wsparcia studentéw niepelnosprawnych nalezy pozytywnie podkresli¢ duze zaangazowanie uczelni, zarazem wskazujac na ciagla potrzebe
podnoszenia standardow w tym zakresie.

W zakonczeniu warto przywota¢ ogoélne wnioski i rekomendacje z raportow samooceny takie jak:
e  Wydawanie Biuletynu informacyjnego zawierajacego informacje o zarzadzeniach Rektora, Dziekana i waznych wydarzeniach na Uczelni;
Organizowanie spotkan (np. raz w semestrze) Wiadz Dziekanskich z przedstawicielami Dziatdéw administracyjnych i Biblioteki (wszystkimi jednoczes$nie) w celu umozliwienia
zglaszania biezacych problemdw i propozycji ich rozwigzan;
Kontrolowanie przez Wtadze Dziekanskie planow zajgé na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych;
Kontrolowanie czystosci i wyposazenia sal, gabinetow i toalet;
Ustawienie w poblizu Dziekanatu WSNS urny lub powieszenie skrzynki, do ktorej trafialyby informacje o biezacych utrudnieniach lub niedogodnosciach zwigzanych z
funkcjonowaniem.

Bardziej szczegdtowe wnioski i rekomendacje — w tresci przedstawionego Raportu. Rekomenduje si¢ zapoznanie z nim calej spotecznosci Akademii Pedagogiki Specjalnej.
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